verbraucherzentrale

Ein Service der

MUSTERBRIEF:
AUSKUNFT UND KOPIE DER
PERSONENBEZOGENEN DATEN

Absender:
Michaela Muster
Musterweg 1
99999 Musterstadt

An:
Name und Anschrift des Unternehmens / Anbieters

Datum
Auskunft nach Art. 15 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Kunden-Nr.: (falls Ihnen eine bekannt ist, bitte hier eintragen; sonst l6schen)
E-Mail-Adresse: (falls dem Unternehmen lhre E-Mail-Adresse bekannt ist, bitte hier eintragen; sonst
l6schen)
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte um Auskunft dariiber, ob Sie personenbezogene Daten iiber meine Person gespeichert
haben. Sollte dies der Fall sein, bitte ich um Auskunft dariiber,

a) welche personenbezogenen Daten ganz konkret bei Ihnen verarbeitet werden (z.B. Name, Vorname,
Anschrift, Geburtsdatum, Beruf, medizinische Befunde) sowie

b) zu welchem Zweck diese Daten verarbeitet werden.
Dariiber hinaus fordere ich Informationen tber
¢) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

d) Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern, die diese Daten bereits erhalten haben oder kiinftig
noch erhalten werden,

e) die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer,

f) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Lschung der Daten oder auf Einschrankung der
Verarbeitung,

g) ein ggf. bestehendes Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung nach Art. 21 DS-GVO,
h) mein Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde,
i) die Herkunft der Daten.

j) Sollte eine automatisierte Entscheidungsfindung einschliefilich Profiling stattfinden, bitte ich um



aussagekraftige Informationen tiber die dabei involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen solcher Verfahren.

k) Falls eine Datentibermittlung in Drittldnder stattfindet, bitte ich um Informationen, welche Garantien
gemaf’ Art. 46 DSGVO vorgesehen sind.

Bitte stellen Sie mir auferdem kostenfrei eine Kopie meiner bei lhnen gespeicherten
personenbezogenen Daten zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griif3en

(Unterschrift)

So verwenden Sie diesen Musterbrief

1.

Kopieren Sie den Text in ein
Textverarbeitungsprogramm (Microsoft
Word, Open Office, etc.).

Ergdnzen Sie ihn mit Ihren
Absenderangaben, der Anschrift des
Unternehmens, an den der Musterbrief
gehen soll, sowie mit den sonstigen
erforderlichen Angaben und l6schen Sie die
kursiven Platzhalter.

3.

Stand: Oktober 2019

Schicken Sie diesen Brief per Fax mit
sogenanntem qualifizierten Sendebericht
(der Statusbericht zeigt eine verkleinerte
Ansicht der 1. Faxseite) oder per Post
(Einwurfeinschreiben!) an das Unternehmen
/ den Anbieter.

Bitte senden Sie den Brief nicht an die
Verbraucherzentrale.
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