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Landgericht Diisseldorf
Beschluss
In dem einstweiligen Verfugungsverfahren

| der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., vertreten durch den Vorstand
Klaus Muller, Mintropstrae 27, 40215 Dusseldorf,

Antragsteller, -

Prozessbevollméchtigte: Reéhtsanwélte Christ, Hennig, Krebs und
' Partner, LeibnizstraRe 60, 10629 Berlin,

gegen

die Vodafone D2 GmbH, vertreten durch die Geschéaftsfilhrer Friedrich Joussen
(Vorsitzender), * Dirk Barnard, Sebastian Ebel, Jan Geldmacher, Hartmut Kremling, -
Frank Rosenberger, Achim Weusthoff, Seestern 1, 40547 Dusseldorf,

Antragsgegnerin,
1.

Der Antragsgegnerin wird im We‘ge dér einstweiligen Verfﬂgung, und zwar wegen
der besonderen Dringlichkeit des Falles ohne vorherige mindliche Verhandlung
untersagt ' '

im Rahmen geschéftlicher Handlungen gegenﬁber'Verbréuchem, im
Internet einen Tarif fir die mobile Internetnutzung -
unter der Bezéichnung "SuperFlat Internet Mobil" mit der Aussage

: "surfeﬁ Sie unbegrenzt 'im Internet" _
wie in Anlage ASt1 zur Antragsschrift abgebildet zu werben, wenn nach
Ubermittlung eines bestimmten Datenvolumens (hier: 300 MB) im |
jeweiligén Kalendermonat die Uber‘tragungsgeschwindigke‘it von der

jeweils gréRten verfiugbaren Bandbreite auf-maximal 64 kBit/s




gedrosselt werden ka}nn.

Der Antragsgegnerin werden fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen dieses
gerichtliche Verbot als Zwangsvolistreckungsmafinahmen

Ordnungsgeld bis zu 250.000,00 EUR, ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten,
und Ordnungshaft bis zu 6 Monate angedroht.

Bei Zustellung sind diesem Beschluss beglaubigte und einfache Abschrift der
~Antragsschrift nebst Anlagen beizufligen.

V.
Die Kosten des Verfahrens werden der Antragsgegnerin auferlegt.
V.

Der Streitwert wird auf 10.000,00 Euro feétgesetzt.

 Disseldorf, 26.07.2011
Landgericht, 8. Kammer fir Handelssachen

Der Vorsitzende '

Uors:tzender Richter am

Landgericht
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In dem Verfahren vertreten wir den Antragsteller. - Ordnungsgeméfse

Bevollméachtigung wird anwaltlich versichert.
‘Namens und in Vollmacht dgs Antragstellers beantragen wir

der Eilbediitftigkeit halber ohne miindlit;he Verhandlﬁng
wie folgt zu gntscheiden:

Der Antragsgegnerin wird im Wege der einstweiligen Verfiigung bei
Vermeidung eines fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung festzusetzenden |
Ordnungsgeldes bis zu 250.000 Euro, ersatzweise Ordnungshaft bis zu
sechs Monaten oder einer Ordnungshaft bis zu sechs Monaten, zu

vollstrecken an den Geschiiftsfithrern, untersagt,

im Rahmen geschiftlicher Handlungen gegeniiber Verbrauchern, ihz

Internet einen Tarif fiir die mobile Internetnutzung

unter de:v" Bezeichnung ,,SuperFlat Internet Mobil“ und mit der Aussage

psurfen Sie unbegrenzt im Internet“

wie in Anlage AStl ﬁbgebildet ‘zu.bewerben_, wenn nach Ubermittlung
eines bestimmten Datenvolumens (hier: 300 MB) im jeweiligen
Kalendermonnat die Ubertragungsgeschwindigkeit von der jeweils
, gréiﬁten verfiigharen Bandbreite auf maximal 64 kBit/s gedrosselt

werden kann.

Begriindung:

I. Der Antragsteller

Der Vereinszweck des Antragstellers ist es, flir Verbraucherinteressen einzutreten
und insbesondere Rechte der Verbrauche'r/'-innyen durch Einleitung gerichtlicher
MaRnahmen wahrzunehmen (vgl. Vereinssatzung 2.2.c) einzusehen unter
www.vz-nrw.de). |




Die Aktivlegitimation des Antragstellers ergibt sich aus § 8 Abs. 3 Nr. 3 UWG. Er ist
in der vom Bundesamt fir Justiz in Bonn gefiihrten Liste qualifizierter
_Einrichtungen nach § 4 UKlaG eingetragen. Die aktuelle Liste der qualifizierten

Einrichtungen kann unter www.bundesjustizamt.de eingesehen werden.

1. Zur angegriffenen Handlung

. Die Ant;agsgegnerin bewirbt im Internet auf der von Ihr betriebenen Seite unter -
der Adresse www.vodafone.de in der Rubrik ,,Spraéhtaﬂfe mit Internet” den Tarif
»SuperFlat Intemei.L Mobil“ Auf der entsprechenden Angebotsseite beschreibt die
Antragsgegnerin der Tarif unter der l'J'b(:rschrift sTelefonieren Sie rund um die
Uhr ins deutsche Vodafone-Netz und surfen Sie unbegrenzt im Internet®

Auf der gleichen Seite ist in einer ,Tarifiibersicht* unter dem Punkt ,Monatliche
Inklusix)leistungen“ der Punkt "Unbegrenzt E-Mails auf dem Handy versenden, V

empfangen und im mobilen Internet surfen” aufgefiihrt.

Der angegebene Preis sowie die Aussage ,Unendlich ins deutsche Vodafone-Netz
telefonieren sind mit der hochgestellten Ziffer 1 versehen. Diese Fufinote wird
aufgelost, nachdem. der Nutzer den Link ,Weitere Hinweise und Fufinoten
* einblenden® betétigt hat. o

Dort heifit es:

Far die Internetnutzung im dt. Vodafone Netz wird bis zu einem
Datenvolumen von 300 MB im jeweiligen Abrechnungszeitraum die jeweils
grofite Bandbreite zur Verfligung .gestellt (bis zu 7,2 MBit/s), ab 300 MB
stehen max. 64 KBit/s zur Verfiigung. ‘ ’




Der gesamte Fufinotentext lautet (Hervorhebung der soeben zitierten Passage nicht

im Orginal):

Was gilt fiir Vodafone SuperFlat Internet Festnetz und die
Vodafone SﬁperFlat Internet Mobil?

Mit der Vodafone SuperFlat Internet Festnetz telefonieren Sie ohne extra
Berechnung unendlich viel aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt. Festnetz und
mit der Vodafone SuperFlat Internet Mobil telefonieren Sie ohne extra
Berechnung unendlich viel aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt. Vodafone-
Netz, (Konfereﬁzverbindungen und Sondernummern sowie Rufumleitungen
in andere Mobilfunknetze und ins Festnetz ausgenommen). Beide Tarife
haben eine Mindestlauféeit von 24 Monaten. Sie zahlen einen einmaligen
Anschlusspreis von 24,95 #. Wenn Sie bei Vertragsabschluss éin
vergiinstigtes Handy kaufen, zahlen Sie fiir den Tarif 44,95 # pro Monat.
. Weitere Kosten entstehen je nach IThrem Verbrauch, z. B. 0,29 #/ Minute fuir
Standard-Inlandsgespréche, nat. Standard-SMS kosten 0,19 #/ SMS. In
‘beiden Tarifen senden Sie ohne extra Berechnung 3.000 SMS aus dem dt.
Vodafo‘ne-Netz ins dt. Vodafone-Netz sowie-1.500 MMS ins dt. Vodafone-
Netz und 40 SMS aus dem dt. Vodafone-Mobilfunknetz in andere dt.
Mobilfunknetze. Ausgen‘ommeﬁ sind -Sondernummern und SMS tber
MeinVodafone im Internet. Nicht .verbrauchte Inklusivleistungen sind nicht
in den Folgemonat iibertragbar. Die tiber Ihre " Inklusivvolumen
hinausgehen berechnen wir nach Threm zagrunde liegenden Tarif. Fiir die
Internetnutzung im dt. Vodafone Netz wird bis zu einem
Datenvolumen von 300 MB im jeweiligen Abrechnungszeitraum die
jeweils gréfite Bandbreite zur Verfiigung gestellt (bis zu 7,2 MBit/s),
ab 300 MB stehen max. 64 KBit/s zur Verfiigung. Sie habén
aufRerdem ein Inklusiv-Volumen von '50 MB pro Monat ﬁ.tr die Nutzung des
APN blackberry.net im dt. Vodafone-Nétz. Fur Nutzung, die dariiber
hinausgeht, zahlen Sie 2,27 .# pro MB. Wir behalten uns vor, die
Verbindung nach jeweils 24 Std. zu‘ trennen. Die Rundung erfolgt 100-KB-
genau am Ende jeder Verbindung, mind. Aber>24-stiindlichn Die Nutzung
des inkl. Datenvolumens ist nur mit dem Handy gestattet. Die Nutzung fiir
Voice-over-IP und Peer-to-Peer Kommunikation ist nicht gestattet. Bei

Vertragsabschluss bis 12.11 .2011 fiar nur 10,00 # mtl. Zuzahlung eine
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weitere Sprach-Flatrate in ein dt. Mobilfunknetz oder eine SMS-Flatrate in
alle dt. Netze inklusive. Sprach-Flatrate bis 250 Stunden ohne Berechnung
von Gesprdchen aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in das
gewdbhlte deutsche Mobilfunknetz (ausgenommen Konferenzverbindungen,
Sondernummern, Rufumleitungen in andere Mobilﬁmknetze u. Festnetz).
Bei Auswahl der SMS-Flatrate mtl, 3.000 SMS in alle dt. Netze u. mtl
1.500 MMS ins dt. Vodafone-Netz inklusive (ausgenommen SMS zu
Sondernummern und tiber MeinVodafone im 'Intemet). Weitere Leistungen,
die tiber das Inklusiv-Volumen hinausgehen, werden ndch dem zugrunde
liegenden Tarif berechnet. Nicht verbrauchte Inklusiv-Leistungen sind nicht
in den Folgemonat tbertragbar. Nach 24 Monaten Laufzeit des neu
abgeschlossenen oder verldngerten Vodafone-Vertrages, bei Beendigung -
des Vodafone-Vertrages oder bei Wechsel in einen anderen Tarif erlischt
der Anspruch auf die hier dargestellten Sonderkonditionen. Bei Abschluss
einer SuperFlat Internet Festnetz oder Mobil bis 30.09.2011 gilt: das
inkludierte Datenvolumen des zugrunde liegenden Tarifes kann ohne
weitere Kosten in den ausldndischen Vodafohe-Netzen von Agypten,
Albanien, Australien, Fidschi-Inseln, Ghana, Griechenland, GrofSbritannien,
Indien, Irland, Island, ltalien, Katar, Malta, Neuseeland,. Niederlande,
Portugal, Rumdnien, Spanien, Stdafrika, Tschechische Republik, Tlirkei u.
Ungarn genutzt werden. Bei Buchung dieses Dienstes kann in diesen 22

Landern nur das Vodafone-Netz genutzt werden.
Glaubhaftmachung: Screenshot der Ahgebotsseite, Anlage ASt1

In der Angebotsbeschreibung verweist. die Antragsgegherin ferner unter der
Uberschrift ,Weitere Informationen“ auf das »infoDok 551 Hier‘bei handelt es sich
um ein PDF-Dokument’, das sich 6ffnet, wenn der Nutzer den entsprechenden Link
betz‘iﬁgt. In dem Dokument befindet sich auf Seite 2 eine Tabelle, in der fiir die
~Highspeed-Daten-Flatrate* des Tarifes ,Vodafone SuperFlat Internet Mobil* eine
»Bandbreite bis zu 7,2 MBit/ s“ angegeben ist.

‘Glaubhaftmachung: Vorlage des InfoDok 551, Anlage ASt2




Aus der oben zitierten FuBnote auf der Angebotsseite sowie aus der FuBnote 3 auf
Seite. 11 . des InfoDok geht hervor, dass die Antragsgegnerin die
('chrtragungsgeschwindigkeit ab einem Datenvolumen von 300 MB die
" Ubertragungsgeschwindigkeit von 7.200 kBit/s éuf 64 kBit/s und somit auf

weniger als 1 % drosselt.

Wéahrend bei der beworbenen Geschwindigkeit von 7.200 kBit/s bis zu 900 °
Kilobyte pro Sekunde Ubertragen werden konnen, sind es bei der gedrosselten
Geschwindigkeif nur noch 8 Kilobyte pro Sekunde (ein Byte besteht aus 8 Bit).

Dies entspricht ungefahr der Geschwindigkeit eines analogen Modems.

Die Méglichkeit zur Internetnutzung wird durch eine solche Drosselung der

Ubertragungsgeschwindigkeit erheblich eingeschrankt.

So dauert beispielsweise das Laden der fiir das mobile Internet optimierten Seite

von Spiegel-Onliné (http:/ /m.spiegel.de) — sie ist éa. 370 Kilobyte grofs — bei einer |
Ubertragungsgeschwindigkeit von 64 kBit/s etwa 46. Sekunden. Bei einer

‘Geschwindigkeit von 7.200 kBit/s ist die Seite hingegen in Wenigér als eine halbe

Sekunde geladen. | ’ '

Das Herﬁnterladen eines. E-Mail-Anhangs von 1 Megabyte benétigf bei der
Geschwindigkeit von 64 kBit/s mehr als 2 Minuten, bei einer
Ubertragungsgeschwindigkeit von 7.200 kBit/s hingegen nur etwas mehr als eine
Sekunde.

" Das Ansehen von Videos z.B. von Youtube diirfte bei einer ﬂbertfagungsrate von
64 kBit/s schlicht unpraktikabel sein - ebenso etwa der Download einer Ausgabe
der Zeitschrift ,Spiegel“ tiber die vbm Verlag fiir Mobilfunktelefone angebotene App.
Die vollstandige fiir ein Handy erstellte Ausgabe hat eine Grofe von etwa 17
Megaby{e. Wahrend diese Ausgabe bei einer Geschwindigkeit von 7.200 kBit/ sin
einer Zeit von 19,5 Sekunden heruntergeladén werden kann, dauert dies bei einer

Ubertragungsgeschwindigkeit von 64 kBit/s mehr als 36 Minuten.




IIL. Rechtliche Bewertung

Mit der angegrifftnen Werbung = verstof5t die Antragsgegnerin  gegen
§5Abs. 1 Nr. 1 UWG. Es handelt sich bei der Werbeaussage ,surfen Sie
unbegrenzt im Internet® verbunden mit der Bezeichnung ,,SuperFlat Internet
Mobil“ um unwahre Angaben zumindest jedoch um sonstige zur Téiuschung
geeignete Angaben iiber die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung
und somit um eine irrefiihrende geschéftliche Handlung im Sinne des § 5 Abs. 1
UWG. "

Der angeSinrochene Verbraucher versteht unter dem Begriff ,Flat“ als Kurzform fir
,Flatrate* einen Pauschaltarif fiir T.elekommunikationsdiensﬂeiStimgen ‘wie
"Telefonie und Intemetverbinduhg (vgl. LG -Hamburg Urteil v. 27.08.2008, Az.:
3150 360/08, Anlage ASt3). Grundsatzlich ist ein Flatratetarif dadurch
gekennzeichnet, dass der Kunde die Leistung des Anbieters nach Zahlung eines -
Pauschalbetrégcs im vereinbarten Abrechnungszeitraum unbeschrénkt nutzen
kann (vgl. LG Diisseldorf, MMR 2007, 674,675).

In diesem Sinne werden die angesprochenen Verbraucher auch die Werbung der
Antragsgegnerin verstehen. Sie werden erwarten, dass die Internetnutzung zu

gleichbleibenden Bedingungen uneingeschrankt méglich ist.

Da in Werbung fiir die Internetnutzung keine Geschwindigkeitsangabe erfolgt,
werden die Verbraucher erwarten, dass diese dem aktuellen Stand der Technik
entspricht. Fiir die Internetnutzung per Mobilfunk ist dies regelmifig eine
Geschwindigkeit von 7,2 MBit pro Sekunde. Und auch die Antragsgegnerin bietet
diese Geschwindigkeit grundsitzlich an, wie sich aus der erwédhnten Tabelle im
JInfoDok 551 ergibt. :

Dass die tatsichliche Ubertragungsgeschwindigkeit je  nach technischen
Gegebenheit - vor allem im Bezug auf die Netzabdeckung - schwanken kann, ist
den Verbrauchern zwar bewusst. Die Verbraucher werden bei einem als ,Flat* mit
- dem Hinweis ,unbegrenzt surfen“ beworbenen Tarif jedoch nicht erwarten, dass die
Antragsgegnerin sich die Mdglichkeit einrdumt, die Ubertragungsgeschwindigkeit

kiinstlich zu drosseln.
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Eine Drosselung der ('Jbertragungsgeschwindigkeit steht in direktem Widerspruch
zum Werbeversprechen einer ,unbegrenzten® Nutzung (vgl. auch LG Hamburg
Urteil v. 27.08.2008, Az.: 315 O 360/08, Rdnr. 39).

Tatsédchlich droséelt die Antragsgegnerin die Geschwindigkeit jedoch nach einem
Ubertragungsvolumen von 300 Megabyte auf weniger als 1 % und damit auf ein
MaR, das eine gewohnliche, zeitgeméafie Internetnutzung nicht mehr zuldsst und
die Internetoption somit fiir den Rest des betroffenen Abrechnungszéitfaums

praktisch unbrauchbar macht.

Die insoweit eintretende Irrefiihrung der Verbraucher wird auch nicht durch die
Fufinote 1 beseitigt. Zum Einen ist die Korrektur objektiv falscher Werbeaussagen
per Verweis nicht méglich {vgl. Bornkamm in Kéhler/Bornkamm UWG, 29. Auflage
2011, § ‘5 Rn 2.97). Zum Anderen erfolgt der Verweis vBllig unzureichend, um
sicherzustellen, dass dieser. vom Verbraucher auch zur Kenntnis wird. So bleibt die
Aussage ,surfen Sie unbégre‘nzt im Internet in der Produktbeschreibung ohne
Einschrinkung im Raum stehen, ein Verweis auf die Fufnote erfolgt an dieser
Stelle nichf. Der Verbraucher wird auch keine Notwendigkeit sehen, sich aktiv auf
dié Suche nach einschrankenden Hinweisen zu machen, da er solche bei einer
Flatrate nicht erwartet. Ein Verweis auf die erliuternde Fufinote erfolgt hinter der
Aussage ,Unendlich ins deutsche Vodafone-Netz telefonieren® sowie von der auf
den Gesamttarif bezogénen Preisangabe. An diesen Stellen werden die Verbraucher

keine Einschrankung des beworbenen Flatrate-Tarifbestandteils erwarten.

Dartiber hinaus ist der Funotentext aufgrund des Umfangs und der verwendeten’
Schriftgréfe mit blofem Auge kaum lesbar und zudem intransparent formulierf.
Die Lesbarkeit des Textes wird ferner dadurch beeintrachtigt, dass der ‘
umfangréiche Text als FlieBtext gestaltet ist und keinerlei Unterteilungen aufweist.
- Der Fufinotentext beinhaltet auferdem zahlreiche allgmeine Hinweise zum Tarif
und beziecht sich lediglich mittendrin auf die Geschwindigkeit der
Datentibertragung, ohne dass dies gesondert abgesetzt wird.

Auch die Informationen in dem ,InfoDok 551“ gentigen nicht, um die Irrefithrung
auszuschliefSen. Auch Verbraucher, die die dortige Tabelle auf Seite 2 zur Kenntnis
nehmen, werden nicht nicht ohne Weitéres auch die Fufnote auf Seite 11 lesen.

~ Sie werden dort auch keinen Hinweis auf eine Beschrankung der
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{UIbertragungsgeschwindigkeit erwarten. Dies schon deswegen nicht, weil der in der
Zeile fiir die ,Highspeed-Daten-Flatrate“ angegebene Hinweis ,Bandbreite bis zu
7,2 MBit/s“ nicht mit einer FuBnote versehen ist. Auch der in der Tabelle darunter
in der Zeile ~Bandbreiten-Begrenzung ab“ befindliche Hinweis ,300 MB“ ist fir den
durchschnittlich informierten Verbraucher nicht aus sich heraus versténdlich. So
ist nicht erkennbar, dass sich die ,300 MB* auf ein Datentibertragungsvolumen
beziehen - jedenfalls ist nicht erkennbar, dass es hierbei um ein
Dateniibertragungsvolumen in einem gesamten Monat und nicht um die

Ubertragung beim dem Download einer einzigen Datei 0.4. geht.

Verbraucher, die sich fﬁr den angebotenen Tarif ,SuperFlat Internet Mobil*
interessieren, laufen daher stets Gefahr, diese im Glauben an eine Flatrate mit
einer dauerhaft verfiigharen Bandbreite von 7,2 Mbit/s zu bestellen und erst nach |
Vertragsschluss zu erfahren, dass der Tarif den dargestellten Einschrankungen

unterliegt.

v, Vorprozessuale Auseinandersetzung

Mit Abmahnungsschreiben vom 01.07.2011 hat der Antragssteller die
Antragsgegnerin  aufgefordert, eine strafbewehrte Uhterlassungserklérung

abzugeben.

Glaubhaftmachung: ‘

Vorlage der Abmahnung vom 01.07.2011,
Kopie als Anlage ASt4 anbei

Die Antragsgegnerin hat auf die Abmahnung zwar erwidert, die geforderte
Unterlassungserkliarung jedoch nicht abgegeben, so dass die aus der unlauteren

Handlung resultierende Wiederholungsgefahr fortbesteht.

~ Die von der Antragsgegnerin vorgebrachten Einwéande (vgl Schreiben vom
13.07.2011, Anlage ASt5 anbei) sind nicht geeignet, die oben dargelegte

Beurteilung der Werbung zu widerlegen.
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V. Verfiigungsgrund

Die Eilbedtirftigkeit wird gem#® § 12 Abs. 2 UWG unterstellt. Der Antragssteller
hat am 30. Juni 2011 von der streitgegensténdlichen Werbung Kenntnis erlangt.

Sollté das Gericht Bedenken gegen die vorliegende Formulierung des Antrages
haben, erkléart sich der Antragsteller schon jetzt mit entsprechender sachdienlicher

Abanderung durch das Gericht emverstanden

Sollte das Gericht n1cht ohne miindliche Verhandlung entsche1den wollen, wird

- vorsorglich und hilfsweise um

Anberaumung eines méglichst
nahen Verhandlungstermins gebeten.

. Solite das Gericht Bedenken gegen den Erlass der einstweiligen Verfligung
iiberhaupt haben, wird um vorherige telefonische Nachricht an die

Verfahrensbevollméachtigten gebeten.

- Die fiir die Erstellung der Ausfertigungen notwendige Anlage AStl haben wir
vorsorglich 4-fach beigefiigt. Sollte das Gericht die digitale Ubersendung der
Screenshots wiinschen, bitten wir um einen entsprechenden H1nwe1s an welche '
E-Mail-Adresse die Datei geschickt werden kann.

Eine beglaubigte und eine einfache Abschrift anbei
gez. Jahn '
Rechtsanwalt
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Die Vodafone SuperFlats Internet

Endlos telefonieren und unterwegs im Internet surfen

Nutzen Sie Ihr Handy zum Telefonieren und ;etzt auch zum Surfen, E-Mailen und Navigieren. Sie haben.mit den
" Vodafone SuperFlats Internet ein Inklusiv-Volumen, mit dem Sie (iberall online gehen kénnen

Jetzt fir Neukunden: die Vodafone SuperFlat Internet Promotion von 16. Mai bis 12. November 2011
“m  Siekdnnen eine zusatzliche Flatrate buchen, z.B. zum Telefonieren in ein weiteres deutsches Mobilfunknetz oder
. eine SMS-Flat in alle Netze - zu allen SuperFlat Internet-Tarifen und in der SuiperFlat Internet sogar kostenlos
‘m Siezahlen fiir die Vodafone SuperFlat Internet Allnet nur 89,95 Euro pro Monat, 99,95 Euro mit verglnstigtem Handy
‘m Sienutzen lhre deutsche Daten-Flat in allen 22 Vodafone-Mobilfunknetzen weltweit,
-+ denn die Vodafone ReiseFlat Data ist fir Sie inklusive :
‘m Siekonnen das High-Speed-Datenvolumen in der SuperFlat Internet und SuperFlat internet Allnet auch zum
. Telefonieren Ubers Internet (Voice over IP) und auf lhrem Laptop oder Tablet (Tethering) nutzen
* Ansonsten alle Vorteile & Leistungen der SuperFlats Internet wie gehabt' '
’m Einfachaus 5 Flatrates eine auswahlen, die optimal zu lhnen passt
Unbegrenzt im Internet surfen und E-Mails empfangen und versenden
Die Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS ist bei den SuperFlats Internet mit verglnstigtem Handy mklusnve '
4 der 5 Vodafone SuperFlats Internet enthalten zusdtzlich eine SMS- Flatrate
Extra-Rabatte fiir junge Leute

- m . Monatliche Paketpreise fir Vodafone SuperFlats internet mit verglinstigtem Handy: ab 24,95 Euro

» ™. Monatliche Paketpreise flir Vodafone Superflats Internet ohne verglinstigtes Handy: ab 14,95 Euro
~®  Reduzierte monatliche Paketpreise fiir junge Leute: ab 22,95 bis 89,55 Euro mit verglinstigtem Handy,
ab 12,95 Euro ohne vergiinstigtes Handy

In threm néchsten Vodafone-Shop
Online auf www.vodafone.de

uchen Sie das Vodafone ReiseVersprechen kostenlos zu-lhrer Vodafone SuperFlat Internet und telefonieren Sie im
Usland fast so glinstig wie zuhause.

H zﬁssen Sie Ihre Vodafone SuperFlat Internet mit den Optlonen einfach lhren Bedlrfnissen an. Gesprache in andere
Butsche Netze, SMS, MMS, E-Mailen und Internet-Surfen machen so noch mehr Spaf.

: V‘el Spaft mit den Vodafone SuperFlats Internet und den Services von Vodafone!
re Vodafone- -Kundenbetreuung :

Tipp: Sie kdnnen bei MeinVodafone und MeinDSL & Festnetz viel selbst erledigen: z. B. lhre Adresse &ndern oder Ihren
3 Hontostand priifen — bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf www.yodafone de/meinvodafone.
: Ubngens MeinVodafone kénnen Sie auch unterwegs mit lhrem Handy nutzen. Schicken Sie dazu kostenlos eine SMS
mitdem Text ,Service" an die 12456. Mehr Infos im InfoDok 128.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung * 40875 Ratingen
12 12 aus dem deutschen Vodafone-Mobitfunknetz, 0.800/172 12 12 aus anderen deutschen Netzen. .
Fir CallYa-Kunden: 22 9 11 aus dem deutschen Vodafone-Mobiqunknletz zum netzinternen Preis Seite1von 16
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vodafone

Sie profitieren mit den Vodafone SuperFlats Internet von vielen Vorteilen, Inklusiv-
Leistungen und attraktiven Rabatten flr Familien und iunge Leute, Hier ist der

Uberblick fir Sie:

Wochenende . : ins deutsche .
ins deutsche ins deutsche m\j d de\;tsche Vodafone- d n all:
Vodafone- Festnetz Mot?ilfz :::e-:tz Mobitfunknetz e:::;een
Mobitfunknetz , und Festnetz
Flatrate zum Flatrate zum Flatrate zum Flatrate zum
Telefonieren Telefonieren Telefonieren Tetefonieren
in ein inein in ein T inein
deutsches deutsches deutsches deutsches
Mobilfunknetz | ‘Mobilfunknetz | -Mobilfunknetz | Mobilfunknetz
ODER ODER ODER ODER
SMS-Flat SMS-Flat SMS-Flat SMS-Flat )
inalle in alle in alle inalle
deutschen deutschen deutschen deutschen
Netze Netze Netze Netze
+10Euromtl. | + 10Euromtt. | + 10 Euro mtl, KOSTENLOS
__zubuchbar® |- zubuchbar* zubuchbar* zubuchbar**
3.000 SMS und | 3.000 SMS und
1.500 MMSins | 1.500 MMS ins
deutsche deutsche
Vodafone- | Vodafone- i
: i Mobilfunknetz | Mobilfunknetz )
| 40SMSinalle | 40SMSinalle
deutschen deutschen
Netze Netze R TR
Vodafone | Vodafone Vodafone -Vodafone
- ReiseFlatData i ReiseFlat Data | ReiseFlat Data ;| ReiseFlat Data
e L inklusive 1 inklusive inklusive' | inklusive
Voice over P ; ; . )
pTetherng D0 L L) [ndeswve | nkusive
: Bandbreite bis | Bandbreite bis | Bandbreite bis Bandbreite bis
| ghspeed Daten Fatate- B 72MBIs | Zu72MBIYs | zu72MBIt/s | 2uT2MBIY/S | 70144 MBit/s.
! -Begrenzung ab _...200Mms8 300 MB 300 MB 1 GB 2 GB

* Zum Buchen lhrer Flatrate bekommen Sie eine kostenlose Rufnummer per SMS von uns. Das gilt auch, wenn Sie schon unser

Runde sind und Ihren Vertrag verlangern.
2um Buchen Ihrer Flatrate bekommen Sie eine kostenlose Rufnummer per SMS vort uns. Das gilt bei derVodafone Superflat
Internet nur, wenn Sie einen Neuvertrag mit uns abschlieRen.

‘Seite 2von 16
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{ inklusiv-Leistung
by eraunstigterm Han

inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive
- inklusive _ inklusive - -
- - - inklusive -
- - - . inklusive
inklusive inklusive inklusive inklusive - inklusive
5MB ~ 50MB 50 MB S00MB ; 500MB
‘5,00 Euro 5,00 Euro 5,00 Euro ) inklusive ‘ inklusive
29,95Euro 19,95 Euro 19,95 Euro 9,95 Eure 9,95 Euro
v v v v v
Voraussetzung: jederzeit Voraussetzung: jederzeit jederzeit
die Vodafone Kostenlos die Vodafone - kostenlos kostenlos
Zuhause zusétzlich Zuhause zusétzlich zusatzlich
Option fir buchbar Option fiir buchbar !  buchbar
5 Euro pro 5 Euro pro ;
Monat. : Monat

: Diegyiy , ) . " ; )
T Ie Eﬂauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende tes Dokuments,

Seite 3.von 16
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und Festnetz
telefonieren" ®

telefonieren® !

am
Wochenende unb " Unbegrenzt bearenzt
unbegrenztins :  unbegrenzt unbegrenz ins deutsche | U™ egrenz
deutsche ins deutsche ins deutsche Vodafone- in alle
Vodafone- Festnetz Mzslﬁzf:: eetz | Mobilfunknetz de;tes;czr;en
Mobilfunknetz | telefonieren? n und Festnetz

telefonieren*

telefonieren®

Festnetz- . fe tz-
Festnetz- stnetz Festnetz- Festnetz-
Nummer nur Nummer nur
L Nummer auf w1 Nummer auf Nummer auf
moglich, wenn méglich, wenn ! : .
. : Wunsch . . Wunsch Wunsch
Sie auch die Sie auch die
kostenlos kostenlos kostenlos
- Zuhause dazubuchen Zuhause dazubuchen dazubuchen
Optionbuchen { """ "~ ™" Opticn buchen

m Vodafone Happylive UMTS™ (nur bei den Superflats Internet mit Handy inklusive) |
m Unbegrenzt E-Maits auf dem Handy versenden, empfangen undim

mobiten

Internet surfen s e
40 SMS 3.000 SMS
inalle inalle
deutschen deutschen
Netze, Netze, -
- - - 3.000 SMS und 1.500 MMS
1500 MMSins : ins deutsche
deutsche Vodafone-
i Vodafone- Mobitfunk-
o i_Mobilfunknetz netz
Flatrate zum Flatrate zum Flatratezum | Flatrate zum ]
Telefonieren Telefonieren Telefonieren |  Telefonieren
in ein in ein inein in ein
deutsches deutsches deutsches deutsches
Mobilfunknetz ;| Mobilfunknetz ;| Mobilfunknetz | Mobilfunknetz
po ] ODER ODER ODER ODER
B.16. Mai 2011 SMS-Flatin | SMS-Flatin | SMSFlatin | SMS-Flatin :
’ alle alle alle alle
deutschen deutschen deutschen deutschen
Netze Netze Netze Netze .
+10Euwromtl, | +10Euromtl. | +10Euromtl. | KOSTENLOS
j ubuchbar ~ | zubuchbar _; _zubuchbar

Vodafone ReiseFlat Data inklusive: deutsche Daten-Flat
in atlen 22 Vodafone-Mobilfunknetzen we\twe nutzen®

i R

73,000 SMSund 1500 MMS
ins deutsche Vodafone- | .
Mobilfunknetz ; '

40 SMS in alte deutschen Netze

' : : | Voice overIP

Ab 16 Mal’; 201 1 fiir Neukunden und
e’tragsveﬂangerer mkluswe

Voice over P

Inklusiv-Volumen

Eﬂhc ghale Nutzung von - S
m&.%fmf_y‘ lnternet-Servnces L

500MB

Die
l’lauterungen zu den Ziffern fmden Sie am Ende des Dokurnents.

‘Juli .
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0,29 (0,2437) 0,29(02437) | kostenlos : kostenlos kostenlos ,
0,29 (0,2437) kostenlos 0,29 (02437 | kostenlos { kostenlos
02902437 | 029002430 | 02902430 | 029 02437)
SO ’{ —
0,29 0,2437) § kostenlos | kostenlos kostenlos | kostenlos
e e i ko i it 4y s vt comamesasaon wos may am UEURURIUIPIY: SRS R
0,19 (0,1597)
0,19 (0,1597)
0,20(0,371)
0,67 (0564)
0,30 (0:2521)
0,39 (03277
0,79 (0,6639)
2,27 (1,5076)/MB
0,69 (0,5798)
‘ 0,98 (0,8236)
1,12(09397)
1,94 (1,6293)

Die gyt . } o o
¢ l:-"{ilu'cerungen 2u den Ziffern finden Sie am £nde des Dokumants.
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_Festnetz

0,13 0,1092)

0,38 (0,3193)

1,49 (1,2521)

0,39 (03277) 0,64 (0,5379)
0,79 (0,6639) 1.04 (0.8739)
s »

1,74.(1,4622)

1,320,112

kostenlos

1,94 (1,629)

2,04(1,716)

307@578)

siehe InfoDok 443

kostenlos koétenlos

kostenlos

kostenlos

0,29 02437/

0,29 02437/

o Minute |

0.29 02437/

ostenl R
kostenlos Minute

kostenlos

kostenlos

02902457 | 02902437/ |

Minute

0,29 (0,2437)/

Minute

.. Minute

Minute . .1

siehe InfoDok 489

kostenlos |

" siehe InfoDok 434

249509664

" Vertrags-
bestandteil

4,95 (4,1597)

optional

optional |  optional

optional

Jokuments.
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.’ Sﬁe buchen die Vodafone SuperFlats Internet schnell und bequem im Internet auf www.vodafone.de oder in lhrem .
_nichsten Vodafone-Shop.

‘ Ihre Vodafone-Kundenbetreuung hilft lhnen auch gerne weiter: kostenlos aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz
_ unter 12 12, aus anderen deutschen Netzen unter 0800/ 17212 12,

" Das Vodafone ReiseVersprechen: die clevere Alternative zu den EU-Preisen®

s gie kdnnen das Vodafone ReiseVersprechen kostentos zu Ihrer Vodafone SuperFlat Internet buchen und telefomeren
damit in 36 ReiseVersprechen-Landern, das sind alle EU-Ldnder sowie weitere beliebte Urlaubsziele wie Agypten
Australien, Japan, Neuseeland, die Schweiz und die Turkei, fast so glinstig wie zuhause.® Weitere Einzelheiten zum
Vodafone ReiseVersprechen finden Sie im InfoDok 444, ;

e

B TR PR

: Mobilsurfen und maiten im EU-Ausland
Fiirs mobile Surfen und Mailen im EU-Ausland ist seit 27, Januar 2009 bei jedem unserer Mobilfunktarife die Tarifoption

Vodafone World Data voreingestellt. Sie profitieren dann automatisch von den glinstigen Konditionen: einheitlich 17
Cent pro 50 KB. Weitere Infos zu Vodafone World Data finden Sie im InfoDok 598.

Im Rahmen der Vodafone SuperFlat Internet Promotlon

Wenn Sieven 1, Juni bis 30. September 2011 einen Neuvertrag in einem Vodafone SuperFlat lnternet-Tanf mit uns
abschlieRen oder Ihren Vertrag in einem Vodafone SuperFlat Internet-Tarif vertdngern, erhalten Sie kostenlos die .
Vodafone ReiseFlat Data und surfen weltwelt in 22 Landern in allen Vodafone-Mobitfunknetzen kostenlos im internet.

Wenn Sie von 16. Mai bis 12. N'ovember 2011 einen Neuvertrag in der Vodafone SuperFlat Internet Allnet mit uns
abschlieBen, ist das Vodafone ReiseVersprechen flirs Telefonieren schon enthalten.

Die L'énderliste finden Sieim InfoDok 4603 Vodafone ReiseFlat Data.

Weitere Infos zum Telefonleren im Ausland
W ® Teléfonieren im Ausland mit dem Tarif Vodafone World: InfoDok 443
“ W Infos und Preise zu Anrufen...
-~aus hrem Zuhause-Bereich ins Ausland und zu Sondermnummern: InfoDok 659
aufierhalb lhres Zuhause-Bereichs ins Ausland: infoDok 440
o augerhalb Ihres Zuhause-Bereichs zu Sondernummern: InfoDok 4 434

Seite 8von 16 .
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vodafone MinutenOptionen ‘

sie haben die Wahl zwischen 60, 120 oder 240 Inklusiv-Minuten. Sie kdnnen die Inklusiv-Minuten nutzen fir
standardgespriche in alle deutschen Netze, die nicht schon durch lhre SuperFiat abgedeckt sind, und jetzt auch flr
Gesprache aus Deutschland in alle Netze der 36 ReiseVersprechen-Lander.

~nach zugrunde liegendem Mobitfunktarif

* 0,29 (0,2437) + 0,75 (0,6303)/Gesprich

" Inklusiv-Minuten in den ReiseVersprechen-Landern abtelefoﬁviyévr‘ér:lw
+ 0,75 (0,6303)/Gesprédch
24 Monate*

£ : kostenlos

* Die MinutenOptionen 120 und 240 haben mit der Vodafone SuperFlat Internet Allnet eine Mindestlaufzeit von nur einem Monat.

N

Hinweise: :

¥ Weitere Infos und Preise zu den Vodafone MinutenOptionen finden Sie im InfoDok 564.

¥ Sie kénnen die Vodafone MinutenOptionen kombinieren mit den Inklusiv-Minuten, die in'den Vodafone Superflat

_Internet-Tarifen bei einern Neuvertrag oder einer Vertragsverldngerung von 27. Oktober 2010 bis 15. Mai 2011
enthalten sind. ) .

B Wenn Sie eine Vodafone MinutenOption und eine Vodafone Zuhause Option haben, gilt zuerst die Zuhause Option,
wenn Sie in lhrem Zuhause-Bereich sind. Das heifit: Wenn Sie den Zuhause-Signalton hoéren, gelten die Preise der
Zuhause Option, und die Inklusiv-Minuten der MinutenOption bleiben unberihrt. Sind Sie auferhalb lhres Zuhause-
Bereichs, gilt Ihr Tarif oder Ihre MinutenOption, je nachdem, wohin Sie anrufen. ' ‘

Die Edduterungen zu den Ziffern finden Sie am s Dokumients.

Seite 9von 16
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yodafone MessagingOptionen

" ganzentspanntrund um die Unr SMS in alle deutschen Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz und MMS ins
Y deutsche Vodafone-Mobilfunknetz schicken. Durch die verschiedenen Varianten kénnen Sie sich ganz einfach lhre
' optimaleVodafone MessagingOption aussuchen und flexibel an Ihre BedUrfnisse anpassen,

40 SMS
nWoch d in andere deutsche 3.000SMS
aS‘O(;)oc S:,?Se :.‘m:n Mobilfunknetze und ins | in alle deutschen Netze
1.500 MMS | deutsche Festnetz ]
ins deutsche Vodafone- | S‘ﬁO:OEMS';“d 1.500 MMS
Mobitfunknetz - % | 1.500 MMS 1 ins deutsche Vodafone-
i ins deutsche Vodafone- Mobilfunknetz
L n Mobilfunknetz o
nach zugrunde liegendem Mobitfunktarif
. _..24Monate
Kostenlos
Hinweis: Weitere Infos zu den Vodafone MessagingOptionen finden Sie im InfoDok 363.
Tipp: Sie kénnen mit den Tarifoptionen Vodafone InstantMessaging und Vodafone InternetPlus die Inklusiv- v
Leistungen Ihrer Vodafone SuperFlat Intemet erweitern: z. B. instant Messaging, Peer to Peer, Voice over IP und das
Handy als Modem. Alle Infos und Preise hierzu finden Sieim InfoDok 543.

e des Dokum

Seite 10von 16
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1 Was gilt fir die Vodafone SuperFlat Internet Wochenende?
sie telefonieren am Wochenende von Samstag O bis Sonntag 24 Uhr unbegrenzt aus dem dt, Vodafone-Netz ins dt. Vodafone- und
Festnetz. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen und Sondernummern sowie Rufumleitungen in andere Mobitfunknetze und
i nsFestnetz. Der Tarif hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Sie zahien einen einmaligen Anschlusspreis von 24,95 Euro, Wenn
i, gje bei Vertragsabschluss einvergiinstigtes Handy kaufen, zahlen Sie fiir den Tarif 24,95 Euro pro Monat. Weitere Kosten entstehen
i jenach lhrem Verbrauch, z. B. 0,29 Euro pro Minute flir Standard-Inlandsgespriche, nationale Standard-SMS kosten 0,19 Euro pro
" GMS, Fiir die Internetnutzung im dt. Vodafone-Netz wird bis zu einem Datenvolumen von200 MB im jeweiligen
Abrechnungszeitraum die jeweils gréfte Bandbreite zur Verfligung gesteilt (bis zu 7,2 MBit/s), ab 200 MB stehen max, 64 KBit/s zur
" Verfligung. Sie haben auBerdem ein Inklusiv-Volumen von 5 MB pro Monat fiir die Nutzung des APN blackberry.net im dt. Vodafone-
- Netz Fr Nutzung, die dariiber hinausgeht, zahlen Sie 2,27 Euro pro MB. Wir behalten uns vor, die Verbindung nach jeweils 24 Std.
zutrennen, Die Rundung erfolgt 100-KB-genau am Ende jeder Verbindung, mind, aber 24-stlindlich, Die Nutzung des inkL
patenvolumens ist nur mit dem Handy gestattet. Die Nutzung fiir Voice-over-IP und Peer-to-Peer Kommunikation ist nicht
gestattet. -

" BeiVertragsabschluss bis 12.11.2011 ist fur nur 10,00 Euro mtl, Zuzahlung eine weitere Sprach-Flatrate in ein dt. Mobilfunknetz
oder eine SMS-Flatrate in alle dt. Netze inklusive. Mit der Sprach-Flatrate telefonieren Sie bis 250 Stunden ohne Berechnung aus

¥ dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in das gewdhlte deutsche Mobilfunknetz, Ausgenommen sind Konferenzverbindungen,
sondernummern, Rufumleitungen in andere Mobilfunknetze u. ins Festnetz. Bei Auswahl der SMS-Flatrate sind mtl. 3,000 SMS in
alle dt. Netze und mtl. 1.500 MMS ins dt. Vodafone-Netz inklusive. Ausgenommen sind SMS zu Sondernummern und {ber

‘¥ MeinVodafone im Internet. Weitere Leistungen, die (ber das Inklusiv-Vaolumen hinausgehen, werden nach dern zugrunde liegenden

. Tarif berechnet. Nicht verbrauchte Inklusiv-Leistungen sind nicht in den Folgemonat (bertragbar. Nach 24 Monaten Laufzeit des
neu abgeschlossenen oder verlangerten Vodafone-Vertrages, bei Beendigung des Vodafone-Vertrages oder bei Wechsel in einen
anderen Tarif erlischt der Anspruch auf die hier dargesteliten Sonderkonditionen.

2Was giit fiir dle Vodafone SuperFlat Internet Festnetz? .

Mit der Vodafone SuperFlat Internet Festnetz telefonieren Sie ohne extra Berechnung unendlich viel aus dem dt. Vodafone-Netz ins
dt. Festnetz. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen und Sondernummern sowie Rufumleitungen in andere Mobilfunknetze
undins Festnetz. Der Tarif hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Sie zahlen einen einmatligen Anschlussprels von 24,95 Euro.
Wenn Sie bei Vertragsabschluss ein vergdnstigtes Handy kaufen, zahlen Sie flir den Tarif 44,95 Euro pro Monat, Weitere Kosten
entstehen je nach lhrem Verbrauch, z. B. 0,29 Euro pro Minute flr Standard-Inlandsgesprache, nationale Standard-SMS kosten

0,19 Euro pro SMS, Sie senden ohne extra Berechnung 3.000 SMS aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt. Vodafone-Netz sowie 1.500
MMS ins dt. Vodafone-Netz und 40 SMS aus dem dt. Vodafone-Mobilfunknetz in andere dt. Mobilfunknetze, Ausgenommen sind
Sondernummern und:-SMS Uber MeinVodafone im Internet. Nicht verbrauchte Inklusiv-Leistungen sind nicht in den Folgemonat
iibertragbar. SMS und MMS, die {iber Ihre Inklusiv-Leistungen hinausgehen, berechnen wir nach lhrem zugrunde liegenden Tarif. Fiir
die Internetnutzung im dt. Vodafone Netz wird bis zu einem Datenvolumen von 300 MB im jeweiligen Abrechnungszeitraum die
Jeweils groRte Bandbreite zur Verfligung gestellt (bis zu 7,2 MBit/s), ab 300 MB stehen max. 64 KBit/s zur Verfligung. Sie haben
auBerdem ein Inklusiv-Volumen von 50 MB pro Monat fir die Nutzung des APN blackberry.net im dt. Vodafone-Netz. Fiir Nutzung,
die dartber hinausgeht, zahlen Sie 2,27 Euro pro MB. Wir behalten uns vor, die Verbindung nach jeweils 24 Std, zu trennen. Die
Rundung erfolgt 100-KB-genau am Ende jeder Verbindung, mind. Aber 24-stiindlich. Die Nutzung des inkl. Datenvolumens ist nur .
‘mit dem Handy gestattet. Die Nutzung fur Voice-over-1P und Peer-to-Peer Kommunikation ist nicht gestattet.

Bei Yertragsabschluss bis 12.11.2011 ist fiir nur 10,00 Euro mil. 2uzahlung eine weitere Sprach-Flatrate in ein dt. Mobilfunknetz
% °dereine SMS-Flatrate in alle dt. Netze inklusive. Mit der Sprach-Flatrate telefonieren Sie bis 250 Stunden ohne Berechnung aus
dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in das gewéhtte deutsche Mobilfunknetz. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen,
_ Sondernummern, Rufumleitungen in andere Mobilfunknetze und ins Festnetz, Bei Auswahl der SMS-Flatrate sind mtl, 3.000 SMS in
-1 - dledt Netze und mtl. 1.500 MMS ins dt. Vodafone-Netz inklusive. Ausgenommen sind SMS zu Sondernummern und Uiber
MeynVodafcne im Internet. Weitere Leistungen, die (ber das Inkiusiv-Volumen hinausgehen, werden nach dem zugrunde liegenden
'f Terifberechnet. Nicht verbrauchte Inklusiv-Leistungen sind nicht in den Folgemonat Gbertragbar. Nach 24 Monaten Laufzeit des
-}, Meuabgeschlossénen oder verlangerten Vodafone-Vertrages, bei Beendigung des Vodafone-Vertrages oder bei Wechsel in einen
anderen Tarif erlischt der Anspruch auf die hier dargestellten Sonderkonditionen.

Bei Abschluss einer SuperFlat Internet Festnetz bis 30.09.2011 gilt: das inkludierte Datenvolumen des zugrunde liegenden Tarifes
N ohne weitere Kosten in den auslindischen Vodafone-Netzen von Agypten, Albanien, Australien, Fidschi-Inseln, Ghana,
{'&Chgnland, GroRbritannien, Indien, Irtand, Island, Italien, Katar, Matta, Neuseeland, Niederlande, Portugal, Ruménien, Spanien,
“daf_nka.Tschechische Republik, Tlrkei u. Ungarn genutzt werden. Bei Buchung dieses Dienstes kann in diesen 22 Landern nur das
odafone-Netz genutzt werden,

3!’_‘35 gilt filr die Vodafone SuperFlat Internet Mobil? .

Itder Vodafone SuperFlat Internet Mobil telefonieren Sie ohne extra Berechnung unendlich viel aus dem dt. Vodafone-

S l\fun}(netz ins dt. Vodafone-Mobilfunknetz. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen und Sondernummern sowie
éiﬁ“ml_eltungen in andere Mobilfunknetze und ins Festnetz. Der Tarif hat eine Mindesttaufzeit von 24 Monaten. Sie zahlen einen
imaligen Anschlusspreis von 24,95 Euro, Wenn Sie bei Vertragsabschluss ein vergiinstigtes Handy kaufen, zahlen Sie fir den Tarif

+)3 EUro pro Monat. Weitere Kosten entstehen je nach Ihrem Verbrauch, z. B. 0,29 Euro pro Minute fiir Standard- :

y Ndsgesprache, nationale Standard-SMS kosten 0,19 Euro pro SMS. Sie senden ohne extra Berechnung 3.000 SMS aus dem dt.

i daf(me-Netz ins dt. Vodafone-Netz sowie 1.500 MMS ins dt. Vodafone-Netz und 40 SMS aus dem dt, Vodafone-Mobilfunknetz in

u

|,:Ll"‘? dt. Mobilfunknetze, Ausgenommen sind Sondernummern und SMS (ber MeinVodafone im Internet. Nichtverbrauchte
b e,SlV-Leustungen sind'nicht in den Folgemonat (ibertragbar. SMS und MMS, die tiber Ihre Inkiusiv-Leistungen hinausgehen,
Technen wir nach lhrem zugrunde liegenden Tarif, Fir die Internetnutzung im dt.’Vodafone Netz wird bis zu einem Datenvolumen

:Jllli:201.‘ N [P .
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yon 300 MB im jeweiligen Abrechnungszeitraum die jeweils grofite Bandbreite zur Verfligung gestetlt (bis zu 7,2 MBit/s), ab 300 MB
stehen max. 64 KBit/s zur Verfliigung. Sie haben auBerdem ein Inklusiv-Volumen von 50 MB pro Monat fiir die Nutzung des APN
blackberry.net im dt. Vodafone-Netz. Fiir Nutzung, die dariber hinausgeht, zahlen Sie 2,27 Euro pro MB. Wir behalten uns vor, die
Verbindung nach jeweils 24 Std. zu trennen. Die Rundung erfolgt 100-KB-genau am Ende jeder Verbindung, mind. Aber 24-
stindlich. Die Nutzung des inkl. Datenvolumens ist nur mit dem Handy gestattet. Die Nutzung fir Voice-over-IP und Peer-to-Peer

~ Kommunikation ist nicht gestattet.

" Oerechnet,

gei Vertragsabschluss bis 12.11.2011 ist fir nur 10,00 Euro mtl. Zuzahlung eine weitere Sprach-Flatrate in ein dt. Mobilfunknetz
oder eine SMS-Flatrate in alle dt. Netze inklusive. Mit der Sprach-Flatrate telefonieren Sie bis 250 Stunden chne Berechnung aus
dem deutschen Vodafone-Mabilfunknetz in das gewahlte deutsche Mobilfunknetz. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen, -
sondemummern, Rufumleitungen in andere Mobitfunknetze u. ins Festnetz. Bei Auswahl der SMS-Flatrate sind mtl. 3.000 SMSin
alle dt. Netze und mil. 1.500 MMS ins dt. Vodafone-Netz inklusive. Ausgenommen sind SMS zu Sondernummern und Gber
MeinVodafone im Internet. Weitere Leistungen, die (iber das Inklusiv-Volumen hinausgehen, werden nach dem zugrunde liegenden
Tarif berechnet. Nicht verbrauchte Inklusiv-Leistungen sind nicht in den Folgemonat tibertragbar. Nach 24 Monaten Laufzeit des
neu abgeschlossenen oder verlangerten Vodafone-Vertrages, bei Beendigung desVodafone-Vertrages oder bei Wechsel in einen
anderen Tarif erlischt der Anspruch auf die hier dargestellten Sonderkonditionen.

Bei Abschluss einer SuperFlat Internet Mobil bis 30.09.2011 gilt: das inkludierte Datenvolumen des zugrunde liegenden Tarifes

" kann ohne weitere Kosten in den austandischen Vodafone-Netzen von Agypten, Albanien, Australien, Fidschi-Inseln; Ghana,

Griechenland, Grofbritannien, Indien, Irland, Island, ltalien, Katar, Malta, Neuseeland, Niederlande, Portugal, Rumanien, Spanien,
Stidafrika, Tschechische Republik, Tirkei u, Ungarn genutzt werden. Bei Buchung dieses Dienstes kann in diesen 22 Lindern nur das
Vodafone-Netz genutzt werden. . .

4 Was gitt fiir die Vodafone SuperFlat Internet? .

Sie telefonieren unbegrenzt aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt. Vodafone- und Festnetz. Konferenzverbindungen und
Sondernummem sowie Rufumleitungen in andere Mobilfunknetze und ins Festnetz sind ausgenommen. Der Tarif hat eine
Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Sie zahlen einen einmaligen Anschlusspreis von 24,95 Euro, Wenn Sie bei Vertragsabschluss ein
verginstigtes Handy kaufen, zahlen Sie fiir den Tarif 59,95 Euro pro Monat. Weitere Kosten entstehen je nach threm Verbrauch, 2. B.
0,29 Euro pro Minute flir Standard-Inlandsgesprache, nat. Standard-SMS kosten 0,19 Euro pro SMS. Sie senden pro Monat 3.000
Inklusiv-SMS und 1.500 Inklusiv-MMS aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt. Vodafone-Netz sowie 40 SMS aus dem dt. Vodafone- -
Mobilfunknetz in andere dt. Mobilfunknetze. Ausgenommen sind SMS und MMS zu Sondernummern und (iber MeinVodafone im
Intémet. Nicht verbrauchte Inkiusiv-Leistungen sind nicht in den Folgemonat Ubertragbar. SMS und MMS, die (iber das Inklusiv-
Volumen hinausgehen, berechnen wir nach Ihrem zugrunde liegenden Tarif. Fiir die Internetnutzung im dt: Vodafone Netz wird bis
2ueinem Datenvolurmen von 1 GB im jeweitigen Abrechnungszeitraum die jeweils grofite Bandbreite zur Verfligung gestellt (bis zu
7.2 MBit/s), ab 1 GB stehen max, 64 KBit/s zur Verfiigung. Sie haben auerdem ein Inklusiv-Volumen von 500 MB pro Monat flir die
Nutzung des APN blackberry.net im dt. Vodafone-Netz. Fiir Nutzung, die dar{iber hinausgeht, zahlen Sie 2,27 Euro pro MB. Wir

- béhalten uns vor, die Verbindung nach jeweils 24 Std. zu trennen. Die Rundung erfolgt 100-KB-genau am Ende jeder Verbindung,

mind. aber 24-stiindlich. Die Nutzung des Datenvolumens mit einem an das Handy angeschlossenen oder drahtlos verbundenen

~-Computer (Tethering) und fiir Voice over IP ist gestattet,

BeiVertragsabschluss bis 12.11.2011 ist eine weitere Sprach-Flatrate in ein dt. Mobilfunknetz oder eine SMS-Flatrate in alle dt. .
Netze inklusive. Bei Auswahl der Sprach-Flatrate telefonieren Sie chne Berechnung aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetzin
das gewahlte deutsche Mobilfunknetz. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen, Sondernummern, Rufumleitungen in andere.
Mobilfunknetze u. ins Festnetz. Bei Auswahl der SMS-Flatrate sind mtl. 3.000 SMSin alle dt. Netze u. mtl. 1.500 MMS ins dt.
Vodafone-Netz inklusive. Ausgenommen sind SMS zu Sondernummern und-Gber MeinVodafone im Internet. Weitere Leistungen,
die ber das Inklusiv-Volumen hinausgehen, werden nach dem zugrunde liegenden Tarif berechnet, Nicht verbrauchte Inklusiv-
Leistungen sind nicht in den Folgemonat (ibertragbar. Nach 24 Monaten Laufzeit des neu abgeschlossenen oder verlingerten

 Vodafone-Vertrages, bei Beendigung des Vodafone-Vertrages oder bei Wechsel in einen anderen Tarif erlischt der Anspruch auf die

hier dargesteliten Sonderkonditionen.

- Be AbSchluss einer SuperFlat Internet bis 30.09.2011 gilt: das inkludierte Datenvolumen des zugrunde liegenden Tarifes Kann ohne

ngterq Kosten in den auslandischen Vodafone-Netzen von Agypten, Albanien, Australien, Fidschi-Inseln, Ghana, Griechenland,
GroRbritannien, Indien, Irland, Istand, Italien, Katar, Malta, Neuseeland, Niederlande, Portugal, Rumanien, Spanien, Sidafrika,

- Ischechische Republik, Tiirkei u. Ungarn genutzt werden. Bei Buchung dieses Dienstes kann in diesen 22 Léndern nur das

odafone-Netz genutzt werden.

- SWasgiit fiir die Vodafone SuperFlat Internet Allnet?

-Jetelefonieren unbegrenzt aus dem dt. Vodafone-Netz in alle dt, Netze. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen und
Ndemummern sowie Rufumleitungen in andere Mobilfunknetze und ins Festnetz. Der Tarif hat eine Mindestlaufzeit von 24
.Onaten. Sie zahlen einen einmaligen Anschlusspreis von 24,95 Euro, Wenn Sie bei Vertragsabschluss ein verglnstigtes Handy
e,lU’;En.'zahLen Sie fiir den Tarif 99,95 Euro pro Monat, Falls Sie mehr als 250 Stunden in einem Abrechnungszeitraum im 60/1-Takt
Vde Onieren, besteht eine erleichterte Klindigungsmégtichkeit fr uns. Sie senden pro Monat 3.000 Inklusiv-SMS aus dem dt.
afone-Netz in alle dt. Netze und 1.500 Inklusiv-MMS aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt. Vodafone-Netz. Ausgenommien sind

‘ . Fotg und MMS zu Sondernummern und (iber MeinVadafone im Internet. Nicht verbrauchte Inklusiv-Leistungen sind nicht in den

EMonat Qbertragbar. SMS und MMS, die (iber das Inklusiv-Volumen hinausgehen, werden nach dem zugrunde liegenden Tarif
o Fir die Internetnutzung im dt. Vodafone-Netz wird bis zu einem Datenvolumen von 2 GB im jeweiligen }

Ve'fﬁc fungszeitraum die jeweils grofite Bandbreite zur Verfligung gestellt (bis zu 14.4 MBit/s), ab 2 GB stehen max. 64 KBit/s zur
Voda‘?“ﬂg- Sie haben auBerdem ein Inklusiv-Volumen von 500 MB pro Monat fiir die Nutzung des APN blackberry.netim dt.

‘ ) leweﬁ_""Q'Netz. Fiir Nutzung, die dariiber hinausgeht, zahlen Sie 2,27 Euro pro MB. Wir behalten uns vor, die Verbindung nach

$ 24 Std, 2u trennen. Die Rundung erfolgt 100-KB-genau am Ende jeder Verbindung, mind. aber 24-stlindlich. Die Nutzung des

- Da A -
ist ;:sv" Umens mit einem an das Handy angeschlossenen oder drahtlos verbundenen Computer (Tethering) und fiir Voice over P

Vudaftattet' Nach 24 Monaten Laufzeit des neu abgeschlossenen oder verlangerten Vodafone-Vertrages, bei Beendigung des
B Ne:-Vertrages oder bei Wechsel ineinen anderen Tarif erlischt der Anspruch auf die hier dargestellten Sonderkonditionen.
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gei Abschluss einer SuperFlat Internet Allnet bis 30.09.2011 gilt: das inkludierte Datenvolumen des zugrunde tliegenden Tarifes
kann ohne weitere Kosten in den ausldndischen Vedafone-Netzen von Agypten, Albanien, Australien, Fidschi-inseln, Ghana, -
griechenland, GroRbritannien, Indien, Irland, Island, Italien, Katar, Malta, Neuseeland, Niederlande, Portugal, Ruminien, Spanien,
siidafrika, Tschechische Republik, Tlrkei u, Ungarn genutzt werden. Bei Buchung dieses Dienstes kann in diesen 22 Lindern nur das
vodafone-Netz genutzt werden. :

6 Wann kann ich dle Vodafone SuperFlat Internet im Vodafone Vorteil buchen und was qilt fiir diesen Tarif?

Sie kdnnen bis zu 4 SupeiFlats Internet im Vodafone Vorteil, flr einen verglnstigten Preis pro Monat, zu jedem der folgenden Tarife
buchen: Vodafone SuperFlat oder Vodafone SuperFlat Allnet, Vodafone SuperFlat Internet oder SuperFlat Internet Allnet sowie zu
einem dieser Tarife mit Vorteil fir junge Leute. Wenn Sie kein verglinstigtes Handy kaufen, zahlen Sie pro SuperfFlat internet im
Vodafone Vorteil 29,95 Euro pro Monat, mit verginstigtem Handy zahlen Sie 39,95 Euro pro Monat, Sie tetefonieren unbegrenzt
aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt. Vodafone- und Festnetz. Ausgenommen sind Konferenzverbindungen und Sondernummern
sowie Rufumleitungen in andere Mobilfunknetze und ins Festnetz. Der Tarif hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und einen
einmaligen Anschlusspreis von 24,95 Euro, Weitere Kosten entstehen je nach threm Verbrauch, 2.B. 0,29 Euro pro Minute fiir
Standard-Inlandsgespréche, nationale Standard-SMS kosten 0,19 Euro pro SMS. Sie senden pro Monat 3.000 Inklusiv-SMS und
1.500 Inklusiv-MMS aus dem dt. Vodafone-Netz ins dt, Vodafone-Netz, sowie 40 SMS aus dem dt. Vodafone-Mobilfunknetz in andere”
dt. Mobilfunknetze. Ausgenommen sind SMS und MMS zu Sondernummiern und (iber MeinVodafone im internet. Ungenutzte
Inklusiv-SMS und -MMS verfallen. SMSund MMS, die dber das Inklusiv-Volumen hinausgehen, berechnen wir nach lhrem zugrunde
liegenden Tarif. Fir die Internetnutzung im dt. Vodafone Netz wird bis zu einem Datenvolumen von 1 GB im jeweiligen
Abrechnungszeitraum die jeweils grofte Bandbreite zur Verfligung gestellt (bis zu 7,2 MBit/s), ab 1 GB stehen max. 64 KBit/s zur
Verfligung. Sie haben auBerdem ein Inklusiv-Volumen von 500 MB pro Monat filr die Nutzung des APN blackberry.net im dt.
Vodafone-Netz. Fir Nutzung, die darliber hinausgeht, zahlen Sie 2,27 Euro pro MB. Wir behalten uns vor, die Verbindung nach
jeweils 24 Std. zu trennen. Die Rundung erfolgt 100-KB-genau am Ende jeder Verbindung, mind. aber 24-stiindlich,

Bei Neuvertrag oder Vertragsverldngerung bis 12.11.2011 erhalten Sie fiir nur 10,00 Euro mtl. Zuzahlung eine weitere Sprach-
Flatrate in ein dt. Mobilfunknetz oder eine SMS-Flatrate in alle dt. Netze inklusive. Sprach-Flatrate bis 250 Stunden ohne
Berechnung von Gesprachen aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in das gewédhlte deutsche Mobitfunknetz,
Ausgenommen sind Konferenzverbindungen, Sondemummern, Rufumleitungen in andere Mobilfunknetze u. ins Festnetz. Bei
Auswahl der SMS-Flatrate sind mtl. 3.000 SMS in alle dt. Netze u. mtl. 1.500 MMS ins dt. Vodafone-Netz inklusive. Ausgenommen
sind SMS zu Sondernummern und ber MeinVodafone im Internet. Weitere Leistungen, die (ber das Inklusiv-Volumen hinausgehen,
werden nach dem zugrunde liegenden Tarif berechnet. Nicht verbrauchte Inktusiv-Leistungen sind nicht in den Folgemonat
{ibertragbar. Nach 24 Monaten Laufzeit des neu abgeschlossenen oder verlangerten Vodafone-Vertrages, bei Beendigung des
Yodafone-Vertrages oder bei Wechsel in einen anderen Tarif erlischt der Anspruch auf die hier dargestellten Sonderkonditionen.

Bei Abschluss einer SuperFlat Internet im Vodafone Vorteil bis 30.09.2011 gilt: das inkludierte Datenvolumen des zugrunde
liegenden Tarifes kann ohne weitere Kosten in den austdndischen Vodafone-Netzen von Agypten, Albanien, Australien, Fidschi-
Inseln, Ghana, Griechenland, Grofbritannien, Indien, Irland, Island, ltalien, Katar, Malta, Neuseeland, Niederlande, Portugal,
.Ruménien, Spanien, Stidafrika, Tschechische Republik, Tlirkei u. Ungarn genutzt werden, Bei Buchung dieses Dienstes kann in
diesen 22 Landern nur das Vodafone-Netz genutzt werden.

Fir die 1. zusitzliche Karte gelten keine besonderen Bedingungen. Fir die 2, bis 4. zusatzliche Karte bekommen Sie den
‘verglinstigten Preis pro Monat, solange die Karte von einem lhrer Familienangehdrigen genutzt wird, der an einer deutschen
Hochschule studiert oder Schiiler, Azubi, Zivil- oder Wehrdienstleistender oder Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr ist
und wahrend der Laufzeit des Vertrags das 30. Lebensjahr nicht (iberschreitet. .

7Was gilt fiir die Vodafone SuperFlats im Vodafone Vorteil? : _

i} Vodafone-Karten im Tarif SuperFlat im Vodafone Vorteil, SuperFlat Internet Mini im Vodafone Vorteil und SuperFlat Intemet im

" Vodafone Vorteil gehdren fest zu einer Hauptkarte und damit einem Kundenkonto. Das bedeutet filr Sie: Alle Angaben, die Sie uns

m 2u diesem Kundenkonto schon gemacht haben, vor allem die Rechnungsanschrift sowie Bankauskunfts- und

Bankeinzugsermachtigungen, gelten auch fir die weiteren Karten. Je Hauptkarte in einem Vodafone SuperFlat-, SuperFlat Allnet-,

Supqulat Internet- oder SuperFlat Internet Allnet-Tarif kdnnen Sie bis zu 4 weitere Karten in den Vorteils-Tarifen zu einem

vergiinstigten Preis buchen. Fir die 1. zusatzliche Karte gelten keine besonderen Bedingungen. Fir die 2. bis 4. zusétzliche Karte

bekommen Sie den vergiinstigten monatlichen Paketpreis nur, wenn und solange Sie uns nachweisen, dass die Karte von einem

. |hre[ nahen Familienangehdrigen, atso z. B. Ehepartner oder Kinder, genutzt wird oder von einem Partner, mit dem Sie in

: Eheahp\icher Gemeinschaft oder in eingetragener Lebenspartnerschaft zusammenleben oder von dessen Kindern. Als

‘GESChéft'skunde kénnen Sie diese besonderen Bedingungen fir Mitinhaber und fest angestellte Mitarbeiter lhres Untemehmens
Nutzen, wenn und solange Sie uns einen entsprechenden Nachweis erbringen. : S

it der SuperFlat im Vodafone Vorteil und der SuperFlat Internet im Vodafone Vorteil telefonieren Sie unbegrenzt aus dem
eutschen Vodafone-Mobilfunknetz ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz und Festnetz. Mit der SuperFlat Internet Mini im

odafone Vorteil telefonieren Sie unbegrenzt aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz.
Eiveils ausgenommen sind Konferenz-Verbindungen und Sondernummern. Buchen Sie lhre SuperFlat Internet oder SuperFlat
Mernet Mini im Vodafone Vorteil bis 15. Mai 2011 neu oder als Vertragsverlangerung, erhalten Sie monatlich 60 bzw. 30 Inklusiv-
w'e““teﬂ ohne extra Berechnung filr Standardgespréche aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in alle deutschen Netze und
Ml'm" Sie das Vodafone ReiseVersprechen nutzen, auch flr Gesprache im EU-Ausland plus 0,75 Euro pro Gesprach. Die inklusiv-

Nuten gelten nicht fir Gesprache von Deutschland ins Ausland, Rufumleitungen, Konferenz-Verbindungen und zu

M_“demummem‘ Sie kénnen die Inklusiv-Minuten im 60/1-Takt ausschépfen. Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfallen.
' 5n';lde[ SuperFlat Internet im Vodafone Vorteil schicken Sie pro Monat 40 Inklusiv-SMS in andere deutsche Netze sowie 3.000

M Ysiv-SMS und 1.500 Inklusiv-MMS ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz, jeweils aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz.
g ®r SuperFlat Internet Miniim Vodafone Vorteil schicken Sie pro Monat 40 Inklusiv-SMS in alle deutschen Netze. Jeweils
Enommen sind SMS und MMS zu Sondernummern sowie SMS Gber MeinVodafone im Internet. Ungenutzte Inkiusiv-SMS und -

. o o
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MMS verfallen, SMS und MMS, die {ber die Inklusiv-SMS und -MMS hinausgehen, berechnen wir nach lhrem zugrunde liegenden

if.
1;; surfen mit der Superflat Internet im Vodafone Vo[teit und SuperFlat Internet Mini im Vodafone Vorteil auerdem unbegrenzt im
deutschen Vodafone-Mobilfunknetz im Internet. DafUr steht Ihnen bei der SuperFlat Internetim Vodafone Vorteil bis zu einem
patenvolumen von 1 GB pro Abrechnungszeitraum die jeweils groftmdgliche Bandbreite zur Verfiigung, also bis zu 7,2 MBit/s. Ab 1
B stehen thnen hochstens 64 KBit/s zur Verfligung. Bei der SuperFlat Internet Mini im Vodafone Vorteil steht thnen bis zu einem
patenvolumen von 300 MB pro Abrechnungszeitraum die jeweils gréftmagliche Bandbreite zur Verfligung, alse bis zu 7,2 MBit/s.
Ab 300 MB stehen thnen hdchstens 64 KBit/s zur Verfiigung. Wir behalten uns vor, die Verbindung nach je 24 Stunden automatisch
2utrennen. Zum Abrechnen runden wir am Ende jeder Verbindung, mindestens aber alle 24 Stunden auf die ndchsten 100 KB auf.
wenn Sie Inre SuperFlat Internet im Vodafone Vorteil vor dem 15. Mai 2011 gebucht haben, diirfen Sie das Inklusiv-Volumen mit
einemn an das Handy angeschlossenen oder drahtlos verbundenen Computer (Tethering) und zum Telefonieren (ibers Internet
(Voice over IP) nutzen. : .

8 Was passiert mit den Vodafone SuperFlats im Vodafone Vorteil, wenn der Vertrag der Hauptkarte sich dndert oder endet?

wenn Sie die Hauptkarte k{indigen oder tibertragen, wenn die Hauptkarte und die zusétzlichen Vorteils-Karten auf lhren Wunsch

getrennt werden oder wenn die Hauptkarte in einen Rahmenvertrag aufgenommen wird, stellen wir die SuperFlat im Vodafone Vorteil
. in den Tarif SuperFlatund die Superflat Internet im Vodafone Vorteil sowie die SuperFlat Internet Mini im Vodafone Vorteil in den Tarif
i SuperFlat Internet um.

9 Was ist die Tarifoption Vodafone HappyWochenende? -
Sie flihren mit Vodafone HappyWaochenende samstags und sonntags von O bis 24 Uhr ohne extra Berechnung Standardgesprache
aus.dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz und Festnetz.

10 Was bedeuten der 60/1-, der 60/30- und der 60/60-Takt? ) -
Beim 60/1-Takt wird die erste Minute threr Gesprache voll berechnet, danach wird sekundengenau abgerechnet. Beim 60/30-Takt
wird die erste Minute lhrer Gesprache voll berechnet, danach wird halbminditlich abgerechnet. Beim 60/60-Takt werden lhre
Gesprache minutengenau berechnet. lhre Gesprache zu Sondemummern werden immer im 60/1-Takt abgerechnet.

11 Was Ist mein Zuhause-Bereich und wie grof ist er?

Iir Zuhause-Bereich wird durch Ihre Zuhause-Adresse bestimmit, Die genaue Gréfe und Form lhres Zuhause-Bereichs hangtvon den
technischen und topegraphischen Bedingungen vor Ort ab. Der Umkreis kann bis zu 2 km um thre Zuhause-Adresse gro® sein. Sie
koénnen lhren Zuhause-Bereich einmal im Monat fiir 4,95 Euro andern. )

12 Wieviel kosten Anrufe aus dem Zuhause-Bereich ins Ausland? C

Anrufe aus lhrem Zuhause-Bereich (siehe Frage 11) in ausldndische Festnetze der EU, EU-Bewerberstaaten, USA, Kanada, Monaco,
Norwegen und Schweiz kosten 0,13 Euro pro Minute, Anrufe zu sonstigen ausl@ndischen Zielen kosten bis zu 1,74 Euro pro Minute.
Flir Anrufe in auslindische Mobilfunknetze zahlen Sie einen Aufschlag von je 0,25 Euro pro Minute.

13Wofiir gelten die angegebenen Minutenpreise?

Die Minutenpreise gelten fir Anrufe innerhalb Deutschlands, auer zu Sondermnummern.

14 Wofiir gelten die SMS-Preise? -
Die Preise gelten fiir SMS innerhalb.des deutschen Vodafone-Mobilfunknetzes, aufer zu Sondernummern. SMS iber MeinVodafone
kosten je 0,20 Euro. .

15Wofiir gelten die MMS-Preise und wie kann ich MMS versenden? :
Die Preise gelten fiir das Versenden von bis zu 300 KB grofien MMS (je nach Handy) ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz, in
andere deutsche Mobilfunknetze, ins deutsche Festnetz und an alle E-Mail-Adressen, jeweils aus dem deutschen Vodafone-
Mobilfunknetz. Sie brauchen fir das Versenden und Empfangen von MMS ein MMS-fahiges Handy oder ein Festnetz-Telefon.

16 Unter welchen Voraussetzungen ist Video-Telefonie mdglich? .
.Beide Gespréchsteilnehmer brauchen ein videotelefoniefdhiges Handy und UMTS-Netzversorgung (siehe Frage 17).

17Wo kann ich UMTS und UMTS Broadband nutzen? :
Sié kdnnen Vodafone UMTS und Vodafone UMTS Broadband mit entsprechender Hardware schon in Uber 2.200 deutschen Stadten
~und Gemeinden nutzen, Das UMTS Broadband-Netz ist fir Ubertragungsraten von bis zu 3,6 Mbit/s im Download und bis zu 1,4
Mbit/s jm Upload ausgebaut. In ausgewdhlten Bereichen sind sogar schon Datenraten von bis zu 7,2 Mbit/s im Download mdglich.
Um Ihre Stadt zu finden, gehen Sie einfach im Internet auf www vodafons de/netz.
18Was gilt fiir die Tarifoption Vodafone HappyLivel UMTS?
-5{8 kénnen Vodafone HappyLive! UMTS als Tarifoption zu einem Laufzeitvertrag im Tarif Vodafone Superflat internet Wochenende
Giehe Frage 1), Vodafone SuperFlat Internet Festnetz (siehe Frage 2), Vodafone SuperFlat intemet Mobil (siehe Frage 3), Vodafone
SuperRiat Internet (siehe Frage 4) oder Vodafone SuperFlat Internet Allnet (siehe Frage 5) buchen. Wenn Sie bei Abschluss des
erirags ein verglinstigtes Handy kaufen, berechnen wir die Tarifoption nicht extra. Vodafone Happylive! UMTS hat eine
Mln(_festlaufzeit von 24 Monaten und kostet 5 Euro extra pro Monat. Die Tarifoption enthatt eine Vodafone livel-Flatrate, einen
Usic-Download pro Monat, Vodafone MobileTV, Vodafone MobileMail und 30 Minuten Vodafone WebSessions pro Monat, Infos
Yazy finden Sie im Vodafone InfoDok 446 ’ ~
1?W§s gilt fiir die der Vodafone MinutenOption 60?
e kdnnen die Vodafone MinutenOption 60 buchen, wenn Sie einen Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone SuperFlat Internet
Yachenende (siehe Frage 1), Vodafone SuperFlat Internet Festnetz (siehe Frage 2), Vodafone SuperFlat Internet Mobil (siehe Frage
~ oder Vodafone SuperFlat Internet (siehe Frage 4) haben. Die Vodafone MinutenOption 60 hat eine Mindestlaufzeit von 24 ]
Onaten und kostet 5 Euro extra pro Monat. Sie telefonieren mit der Vodafone MinutenOption 60 ohne extra Berechnung bis zu 60
Nuten pro Monat aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in alle deutschen Netze und in die Netze der Vodafone
SiseVersprechen-Lander. Ausgenommen sind Konferenz-Verbindungen und Verbindungen zu Sondernummern. Bei Gesprachen
S dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in die Netze der Vodafone ReiseVersprechen-Lander zahlen Sie 75 Cent pro Anruf
3.Die Inklusiv-Minuten Ihres zugrunde liegenden Tarifs rechnen wir jeweils zuerst an, Sie konnen die Inklusiv-Minuten der
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yodafone MinutenQptian 60 im 60/1-Takt ausschopfen (siehe Frage 10).Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfallen. Sie kénnen nur
eine vodafone MinutenOption buchen.

20Was gilt fir die Vodafone MinutenOption 1207

sie kénnen die Yodafone MinutenOption 120 buchen, wenn Sie einen Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone SuperFlat Internet
Festnetz Gsiehe Frage 2), Vodafone SuperFlat internet Mobil (siehe Frage 3), Vodafone SuperFlat internet (siehe Frage 4} oder
Vodafone SuperFlat Internet Allnet (siehe Frage 5) haben. Die Vodafone MinutenOption 120 hat eine Mindestlaufzeit von 24
Monaten und kostet 10 Euro extra pro Monat. Ausnahme: Mit der Vodafone Superflat Internet Allnet ist die Mindestlaufzeit der

"} Vodafone MinutenOption 120 nur ein Monat. Sie telefonieren mit der Vodafone MinutenOption 120 ohne extra Berechnung bis zu
120 Minuten pro Monat aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in alle deutschen Netze und in die Netze der Vodafone
ReiseVersprechen-Lander. Ausgenommen sind Konferenz-Verbindungen und Verbindungen zu Sondemummern, Bei Gesprachen
aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in die Netze der Vodafone ReiseVersprechen-Linder zahlen Sie 75 Cent pro Anruf
extra, Die Inklusiv-Minuten ihres zugrunde liegenden Tarifs rechnen wir jeweils zuerst an, Sie' kdnnen die Inklusiv-Minuten der
yodafone MinutenOption im 60/1-Takt ausschépfen (siehe Frage 10). Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfatien. Sie kénnen nur eine
Vodafone MinutenOption buchen.

21 Was gilt fiir die Vodafone MinutenOption 240?

Sie kénnen die Vodafone MinutenOption 240 buchen, wenn Sie einen Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone Superflat Internet (siche
Frage 4) oder Vodafone SuperFlat Internet Allnet (siehe Frage 5) haben. Die Vodafone MinutenOption 240 hat eine Mindestlaufzeit
von 24 Monaten und kostet 20 Euro extra pro Monat. Ausnahme: Mit der Vodafone SuperFlat Internet Allnet ist die Mindestlaufzeit
der Vodafone MinutenOption 240 nur ein Monat, Sie telefonieren mit der Vodafone MinutenOption 240 ohne extra Berechnung bis
zu 240 Minuten pro Monat aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz in alle deutschen Netze und in die Netze der Vodafane
ReiseVersprechen-Lander. Ausgenommen sind Konferenz-Verbindungen und Verbindungen zu Sondernummern. Bei Gesprachen
aus dem deutschen Vodafone-Mabilfunknetz in die Netze der Vodafone ReiseVersprechen-Lénder zahlen Sie 75 Cent pro Anruf
extra. Die Inklusiv-Minuten thres zugrunde liegenden Tarifs rechnen wir jeweils zuerst an. Sie kénnen die Inklusiv-Minuten der
Vodafone MinutenOption im 60/1-Takt ausschopfen (siche Frage 10}, Der rechnerische Preis von 8 Cent pro Minute gilt, wenn Sie
die Inklusiv-Minuten vollstdndig ausschdpfen. Ungenutzte Inklusiv-Minuten verfallen, Sie kdnnen nur eine Vodafone
MinutenOption buchen. .

22 Was gilt fiir die Vodafone MessagingFlat Wochenende? ) :

Sie kdnnen die Tarifoption zu Ihrem Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone Superflat internet Wochenende buchen (siehe Frage 1)
Die Tarifoption hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und kostet 5 Euro extra pro Monat. Sie schicken mit der Vodafone )
MessagingFlat Wochenende ohne extra Berechnung von Samstag O Uhr bis Sonntag 24 Uhr menatlich 3.000 SMS und 1,500 MMS
aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz. Ausgenommen sind SMS und MMS zu
Sondemummern und SMS (ber MeinVodafone im Internet. SMS und MMS, die Gber ihre Inklusiv-SMS und -MMS hinausgehen,
berechnen wir nach Ihrem zugrunde liegenden Tarif. Ungenutzte Inklusiv-SMS und -MMS verfallen.

23 Was gilt fiir die Vodafone MessagingFlat?

- Sie kénnen die Tarifoption zu lhrem Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone SuperFlat Internet Wochenende (siehe Frage 1), Vodafone
SuperFlat Internet Festnetz (siehe Frage 2) oder Vodafone SuperFlat Internet Mobil (siehe Frage 3) buchen. Die Tarifoption hat eine
Mindestlaufzeit von 24 Monaten und kostet 10 Euro extra pro Monat. Sie'schicken mit der Vodafone MessagingFlat ohne extra
Berechnung pro Monat 3.000 SMS und 1.500 MMS ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz und 40 SMS in andere deutsche Netze, -
jeweils aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz, Ausgenommen sind SMS und MMS 2u Sondermnummern und SMS (iber
MeinVodafone im Internet. Ungenutzte inklusiv-SMS und -MMS verfallen. SMS und MMS, die (ber die Inklusiv-SMS und -MMS
hinausgehen, berechnen wir nach lhrem zugrunde liegenden Tarif,

L * 24 Was gilt fiir die Vodafone MessagingFtat Allnet?

Sie kénnen die Tarifoption zu Ihrem Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone SuperFlat Internet Wochenende (siehe Frage 1), Vodafone
SuperFlat Internet Festnetz (siehe Frage 2), Vodafone SuperFlat Mobil (siehe Frage 3) oder Vodafone SuperFlat Intemet (siehe Frage

- 4Ybuchen. Die Tarifoption hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und kostet 25 Euro extra pro Monat. Sie schicken mit der
Vodafone MessagingFlat Allnet ohne extra Berechnung pro Monat 3.000 SMS in alle deutschen Netze und 1.500 MMS ins deutsche
Vodafone-Mabilfunknetz, jeweils aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz. Ausgenommen sind SMS und MMS zu
Sondernummern und SMS iber MeinVodafone im Internet. Ungenutzte Inklusiv-SMS und -MMS verfallen. SMS und MMS, die (iber
die Inklusiv-SMS und -MMS hinausgehen, berechnen wir nach Ihrem zugrunde liegenden Tarif. :

25Welche Vorteile hat das Vodafone ReiseVersprechen? .
Sie kdnnen das Vodafane ReiseVersprechen kostenlos zu einer der Vodafone SuperFlats Internet buchen (siehe Frage 1, 2,3, 4 oder
) Als Rahmenvertragskunde gelten spezielle Bedingungen fiir Sie. Das Vodafone ReiseVersprechen gilt flir Gespréche in vielen
-Auslindischen Yodafone-Mobitfunknetzen, siehe InfoDok 4:44. Wenn Sie eine der Vodafone SuperFlats Internet gebucht haben,
2hlen Sie fiir abgehende Gesprache ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz und Festnetz sowie Gesprache innerhalb des
Gastiandes 0,29 Euro pro Minute plus 0,75 Euro pro Gesprach, Wenn Sie zusatzlich eine Vodafone MinutenOption gebucht haben,
'echnen wir ihrien die Inklusiv-Minuten aus dieser Option automatisch fiir das Vodafone ReiseVersprechen an. Ansonsten
erechnen wir abgehende Gesprache wie Gespréache aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz zum gleichen Ziel plus 0,75 Euro
Pro Gesprach, Ankommende Gespriche kosten 0,75 Euro pro Gesprach plus 0,20 Euro pro Minute ab der 61. Gesprachsminute,
eS¢ Preise gelten nur fiir Standardgespréche, nicht fir Video-Telefonie, Datenverbindungen, Verbindungen zu Sondemummern
- Und f(jy Verginstigungen aus Tarifoptionen wie z. B. Vodafone Zuhause Flatrate, Vodafone HappyAbend oder Vodafone .
3ppyWochenende, Es wird jeweils die erste Minute des Gesprachs voll, danach wird halbmintitlich abgerechnet. Ansofisten gilt der
0aming-Tarif Vodafone World. Das Vodafone ReiseVersprechen zum mobilen Surfen gilt fir Datenverbindungen {iber
WaP-{/od.anfone‘de in den Vodafone-Mobilfunknetzen der Lander, die Sie iminfoDok 444 sehen, aufer in Norwegen. Diese
.erb'ﬂdungen berechnen wir wie eine nationale Datenverbindung plus 0,50 Euro pro Verbindung. Mit Vodafone World Data oder bei
Hinem volumenabhangigen nationalen Datenpreis wie z. B. Vodafone VolumeByCall zahlen Sie f(r das ReiseVersprechen zusétzlich
10 Euro je 50 KB. Ansonsten qilt thr Datentarif oder Ihre Datentarifoption. Das Vodafone ReiseVersprechen zum Surfen gilt nur
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ohne Datentarifoption oder mit Vodafone HappyLive! UMTS, Sie kdnnen das Vodafone ReiseVersprechen nicht buchen zu
patentarifen, SMS-Generation, Vodafone CleverSpar sowie zu Tarifen von Kooperationspartnern wie z. B, Quelle und Payback.
26 Was zahlt jemand, der mich auf meiner Festnet2-Nummer anruft? ) .

o Anrufer zahlt den Preis fir ein Standardgesprach zu deutschen Festnetz-Nummern von BT (Germany) GmbH.& Co. CHG, Der
preis richtet sich nach den Konditionen des Telekommunikationsanbieters lhres Anrufers,

27Wie kann ich Vodafone MobileTV nutzen? -
Um Vodafone MobileTV zu nutzen, brauchen Sie ein UMTS-Handy (siehe Frage 17). Sie konnen damit Inhalte sehen, die wir

auswihlen. Diese Inhatte kénnen sich éndern. In der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS ist die nationale Nutzung der

Basiskanate von Vodafone MobileTV inklusive.
28 Was zahle ich fiir die nationale Nutzung des Vodafone live!-Portals, wenn ich die Tarifoption Vodafone HappyLivel

" UMTS habe?

Nichts! Wenn Sie die Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS gebucht haben, berechnen wir fiir Sie den Zugang zum Vodafone live!-
Portal (iber wap.vodafone.de aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz nicht extra, Sie zahlen nur fir bestimmte Inhalte und
Services. Fiir paketvermittelte Datendbertragung auBerhalb des Vodafone live!-Portals zahlen Sie 0,09 Euro pro Minute bei
Abrechnung im 5-Minuten-Takt (siche auch Frage 32).

29 Wie kann ich den Vodafone Music Download nutzen? ’

sie kdnnen den Vodafone Music Download im Vodafone livel-Portal mit threm Music-
Ihrem Internet-PC nutzen, Mit der Tarifoption Vodafone HappyLivel UMTS kénnen Sie im Vodafone livel-Port m

ohne extra Kosten einen Music-Download auf hr Handy oder lhren Internet-PC laden. Ein'ungenutzter Inklusiv-Download verfatlt.

30 Was enthilt Vodafone MobileMail bei der Tarifoption Vodafone HappyLivel UMTS?

Sie bekommen mit der Tarifoption HappyLivel UMTS eine Vodafone E-Mail-Adresse mit 500 MB Speicherplatz. Sie kénnen

E-Mails {ber das Vodafone livel- und das Vodafone WAP-Portal abrufen und versenden. Nutzen Sie Vodafone MobileMail Uber den
E-Mail-Client Ihres Handys, kénnen je nach Tarif zusétzliche Kosten fiir den Datenverkehr entstehen.

31 Was gilt fiir Vodafone WebSessions?

Sie nutzen mit Vodafone WebSessions ohne extra Berechnung UMTS Broadband mit bis zu 3,6 MBit/s im Download. Einzige
Voraussetzungen: UMTS Broadband-Versorgung und geeignete Hardware. Sie kdnnen Vodafone UMTS Broadband schon in {iber
2.200 deutschen Stidten nutzen. Um Ihre Stadt zu finden, gehen Sie einfach im Internet auf www.vodafone de/netz. Vodafone
WebSessions enden automatisch nach dem gebuchten Zeitraum, unabhdngig von lhrer Nutzung. Sie dirfen die Vodafone
WebSessions nicht zum Telefonieren Ubers Internet (Voice over IP) nutzen, Bei der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS ist pro
Kalendermonat eine Vodafone WebSession von 30 Minuten im deutschen Vodafone-Mobilfunknetz ber event.vodafone.de inklusive.

- 32Was zahle Ich fiir das nationale Surfen im Internet mit Vodafone Internet by time, wenn ich kelnen Datentarif oder

keine Datentarifoption gebucht habe? : }

Flir das Surfen im deutschen Vodafone-Mobitfunknetz auf http-basierten Internet-Seiten (iber wap vodafone.de und
web.vodafone.de zahlen Sie —wenn Sie keinen Datentarif oder keine Datentarifoption haben —0,09 Euro pro Minute im 5-Minuten-
Takt. Wenn Sie einen Datentarif oder eine Datentarifoption haben, gilt der Datentarif oder die Datentarifoption, .

33Was gilt fiir die Vodafone ReiseFlat Data? o

Sie surfen mit der Vodafone ReiseFlat Data weltweit in 22 Landern in allen Vodafone-Mobilfunknetzen kostenlos im Internet. Wenn
Sievon 1. Juni bis 30. September 2011 einen Neuvertrag in einem Vodafone SuperFlat Internet-Tarif abschlieRen oder thren Vertrag
Jineinem Vodafone SuperFlat internet-Tarif verlangern, erhalten Sie die Vodafone ReiseFlat Data fiir 24 Monate kostentos.
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