verbraucherzentrale

Musterbrief

Drittanbietersperre - Einrichtung einer Sperre des
Mobilfunkanschlusses fir Leistungen neben der Verbindung

Absender:
Michaela Muster
Musterweg 1
99999 Musterstadt

An
Telefonanbieter
Datum

Sperre meines Mobilfunkanschlusses fur neben der Verbindung erbrachte Leistungen

Kunden-Nr.:

Mobilfunknummer:

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beantrage ich, dass die Identifizierung meines oben genannten Mobilfunkanschlusses
gemal § 45d Abs. 3 TKG zur Inanspruchnahme und Abrechnung von neben der Verbindung
erbrachten Leistungen

Alternative 1 (Vollsperre): vollstdndig gesperrt wird.

Alternative 2 (Teilsperre): gesperrt wird. Von der Sperre sollen folgende Leistungen
ausgenommen sein:

(Tragen Sie hier nach Ricksprache mit lnrem Anbieter die Leistungen ein, die Sie nicht sperren
lassen mochten)

Bei beiden Alternativen weiter mit: Ich bitte um Benachrichtigung, sobald die Sperre
antragsgemal eingerichtet wurde.

Mit freundlichen GrifRen

(Unterschrift)

Hinweise zur Verwendung des Musterbriefes

1. Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm (MS WORD, Open Office, etc.)

2. Ergéanzen Sie ihn mit Ihren Absenderangaben, der Anschrift des Telekommunikationsunternehmens, an
das der Musterbrief gehen soll, sowie mit den sonstigen erforderlichen Angaben und Iéschen Sie die
kursiven Platzhalter/Hinweise.

3. Schicken Sie diesen Brief per Fax mit sogenanntem qualifizierten Sendebericht (der Statusbericht
zeigt eine verkleinerte Ansicht der 1. Faxseite) oder Einwurfeinschreiben an das
Telekommunikationsunternehmen, nicht an die Verbraucherzentrale.
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