verbraucherzentrale

Ein Service der

CHECKLISTE:

ZWOLF KRITERIEN ZUR BEWERTUNG VON
VERBRAUCHERINSOLVENZ- UND
SCHULDNERBERATUNGSANGEBOTEN

Es gibt eine Vielzahl an Angeboten, die Schuldner dabei unterstiitzen, einen Weg aus der finanziellen
Sackgasse zu finden. Eine umfassende rechtliche, wirtschaftliche und personliche Beratung und
Vertretung gegeniiber den Glaubigern bieten die Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatungsstellen der Wohlfahrtsver-bdande, Kommunen und
Verbraucherzentralen an. Ihr Beratungsangebot ist in der Regel kostenlos, zum Teil werden lediglich
geringfiigige einmalige Verwaltungsgebiihren (fiir Kopien etc.) erhoben, die aber keinesfalls héher als
50 Euro sein sollten. Betroffene sollten sich von diesen anerkannten Stellen beraten lassen.

Leider sind die Wartelisten in solchen Beratungsstellen oft sehr lang und Ratsuchende miissen nicht
selten mehrere Wochen oder Monate auf einen Beratungstermin warten. Das sollten Sie aber in Kauf
nehmen. Zum einen sollten Sie bedenken, dass auch Ihre Uberschuldungssituation nicht tiber Nacht
entstanden ist. Zum anderen bieten praktisch alle oben erwdhnten Beratungsstellen kurzfristig
allgemeine Sprechstunden an, in denen drdangende Probleme der Existenzsicherung mit Glaubigern
oder dem Arbeitgeber gelost werden kénnen.

Nicht zuletzt wegen der Wartezeiten und der Hoffnung auf einen leichten und unkomplizierten Weg aus
der Schuldenfalle drangen immer mehr gewerbliche Anbieter auf den Markt, die Schuldner- und
Insolvenzberatung als schnelle Hilfe gegen hohe Gebiihren anbieten. Hier ist es oftmals nur sehr
schwer zu erkennen, ob man die versprochene und teuer bezahlte Leistung iberhaupt und — wenn ja —
in welcher Qualitat erhalt. Neben klar betriigerischen Anbietern, die nur darauf abzielen, Gebiihren zu
kassieren und keinerlei Schuldner- oder Verbraucherinsolvenzberatung erbringen, gibt es vielfdltige
Angebotsvarianten: Dabei werden dann notwendige Leistungen und Hilfestellungen entweder nur
teilweise erbracht oder Schuldner blo mit Informationen und Musterbriefen versorgt, mit denen sie
dann auf sich allein gestellt das Entschuldungsverfahren durchlaufen sollen. Vielfach kooperieren
gewerbliche Schuldenregulierer — denen in der Regel die Rechtsdienstleistungsbefugnis fehlt —mit
Anwadlten, die dann zusatzlich bezahlt werden miissen. Haufig findet eine direkte und auf den
Einzelfall zugeschnittene, in wirtschaftlicher und rechtlicher Hinsicht fundierte Beratung —
Voraussetzung fiir eine dauerhafte Entschuldung — nicht statt. Bei den allermeisten dieser Angebote
ist im Ergebnis keine oder jedenfalls keine nachhaltige Entschuldung zu erkennen gewesen.

Der beste Schutz gegen unliebsame Erfahrungen mit gewerblichen Schuldenregulierern ist es, auf die
offentlich finanzierte Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung oder direkt auf spezialisierte
Anwdlte zuriickzugreifen.

Wie findet man seridose Anbieter?
Nachfragen kénnen Sie bei den Kommunen, den Verbraucherzentralen oder den verschiedenen
Beratungsstellen der Wohlfahrtsverbdande oder Kirchen.

Sie kdnnen sich aber auch direkt an spezialisierte Anwilte (z. B. Fachanwalt fiir Insolvenzrecht)
wenden, die durch einen Anruf bei der 6rtlichen Rechtsanwaltskammer zu finden sind. Achtung: Vor
einer Terminvereinbarung mit dem jeweiligen Anwalt lohnt es sich, beim &rtlichen Amtsgericht
nachzufragen, ob es fiir die Beratung einen Beratungshilfeschein erteilt. Zwar ist das nicht tiberall der



Fall — aber wer in dessen Genuss kommt, erhélt zumindest einen Teil der anwaltlichen Leistung gegen
eine Zuzahlung von lediglich 15 Euro.

Die folgenden zwdlf Kriterien helfen Ihnen dabei, sich vor unseriosen Angeboten zu schiitzen:

Diese Checkliste liefert nur Hinweise auf fehlende oder vorhandene Seriositat. Allerdings ist nicht
automatisch garantiert, dass ein Anbieter serios arbeitet, wenn er alle Positivmerkmale erfiillt. Ebenso
wenig muss ein unserioser Anbieter alle beschriebenen Negativmerkmale erfiillen. Allerdings: Je mehr
Minuspunkte ein ausgewdhltes Angebot erzielt, desto kritischer sollten Sie ihm gegeniiberstehen.

1. Vorsicht bei reif3erischer Werbung

Grofite Vorsicht ist geboten, wenn Angebote schnelle Soforthilfe versprechen. Sofern dahinter namlich
keine grundlegende Beratung und rechtliche Vertretung steht, dauert der Weg aus der Uberschuldung -
so man ihn auf diesem Wege iiberhaupt schafft - am Ende langer als das Warten auf einen
Beratungstermin bei einer seridsen Schuldner- und Insolvenzberatung — und er kommt dariiber hinaus
auch noch teuer zu stehen. Misstrauen ist auch angebracht, wenn lhnen versprochen wird, dass Sie
nur noch eine Rate an den Schuldenregulierer zahlen miissen, der sich dann um alles kiimmert: Haufig
werden mit dieser Rate nur die immens hohen Kosten des Schuldenregulierers bezahlt und die
bisherigen Glaubiger gehen (fast) leer aus.

2. Personliche Beratung als Qualitdtsmerkmal

Ein wesentliches Qualitatsmerkmal sinnvoller Angebote ist die personliche und auf den Einzelfall
zugeschnittene, in wirtschaftlicher und rechtlicher Hinsicht fundierte Beratung. Besondere Vorsicht ist
geboten, wenn der vermeintliche Berater im Gesprach (oder gar nur schriftlich) von Ihnen erfahren will,
welchen Geldbetrag Sie monatlich entbehren kdnnen, und nur mit dieser Information eine
Ratenzahlungsvereinbarung festlegt. In einer seriosen Beratung verlauft dies genau umgekehrt: Hier
informiert der Berater iiber die Hohe des Pfandungsbetrags, der monatlich an die Gldaubiger
abzugeben ist und wie viel Sie fiir sich selbst behalten konnen.

3. Kein Ausschluss von Rechtsdienstleistung bzw. Rechtsberatung

Schuldnerberatung istimmer auch Rechtsdienstleistung: Hierzu gehort die rechtliche Uberpriifung von
Glaubigerforderungen, die Beratung zu individuellen Pfandungsfragen, aber auch die
Ratenzahlungsvereinbarung mit Glaubigern. Hat der Berater keine Rechtsdienstleistungsbefugnis bzw.
schlief3t er vertraglich eine Rechtsdienstleistung aus, ist eine wirksame Schuldnerberatung durch ihn
nicht moglich.

4. Kein Duo von Berater und Anwalt

Bei Angeboten, in denen Berater lediglich Ihre Daten aufnehmen und Unterlagen an einen Anwalt
weiterreichen, entstehen in der Regel doppelte Kosten. Weil der Berater keine
Rechtsberatungsbefugnis hat und ihm die nach dem Verbraucherinsolvenzrecht notwendige
Anerkennung fehlt, kann er weder rechtliche Auskiinfte geben, noch die fiir die Vorbereitung und
Durchfiihrung des Insolvenzverfahrens erforderlichen Schritte fiir Sie erledigen. Mit dem Anwalt haben
Sie in der Regel keinen personlichen Kontakt, so dass Sie weder Unklarheiten besprechen noch Fragen
stellen konnen. Manche Anwilte schlieBen sogar vertraglich die Rechtsberatung aus.

5. Vorsicht bei Hausbesuchen!

Seridse Anbieter vereinbaren vorvertragliche Termine nur in ihren Geschaftsrdumen und nicht beim
Schuldner zu Hause. Solche Hausbesuche zur Vertragsanbahnung erzeugen beim Schuldner einen
deutlich hoheren Druck, die angebotenen Vertrage ohne genaue Priifung und Reflexion zu
unterschreiben. Im Rahmen des sozialen Beratungsaspekts und um sich ein Bild von der hduslichen
Situation des Klienten zu machen, unternehmen einige Schuldnerberater natiirlich auch Besuche beim
Schuldner. Vertrage werden hier aber genauso wenig unterschrieben wie Zahlungsplane festgelegt.
Eine umfassende Beratung und Vertretung im eigenen Haus gibt es nur im Fernsehen!

6. Kosten-Check
Bei der ersten Kontaktaufnahme sollten Sie bereits nach moglichen Kosten fragen. Legt der Anbieter



seine Kostenstruktur nicht transparent dar, gilt fiir den Ratsuchenden: Je uniibersichtlicher desto
gefahrlicher! Eine seriose Kostenstruktur ist ibersichtlich, richtet sich nach objektiven Gegebenheiten,
z. B. der Zahl der Glaubiger und beriicksichtigt die tatsadchliche Leistungsfahigkeit des Schuldners.
Hierzu gehdrt auch der Hinweis auf ggf. bestehende Anspriiche auf Beratungshilfe

7. Vertragsunterschrift immer nur nach sorgfiltiger Priifung

Seriose Anbieter drangen Sie nicht zur Unterschrift, sondern informieren Sie liber die Bedingungen,
handigen lhnen diese schriftlich aus und lassen lhnen Zeit, sich den Vertragsschluss zu iiberlegen. Bei
Zweifeln und Unsicherheiten sollten Sie den Vertrag vor der Unterschrift z. B. von einer
Verbraucherzentrale tiberpriifen lassen.

8. Keine weiteren Vertrige

Egal, was der Berater erzahlt: Neben dem eigentlichen Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatungsvertrag sollten Sie keine weiteren Vertrdge (wie z. B. Versicherungen,
Beteiligungen, Sparvertrage) unterschreiben. Damit wird die Schuldenregulierung ndmlich keinesfalls
erleichtert — wie unseriose Anbieter gerne behaupten -, vielmehr gehen Sie weitere Verpflichtungen
ein, die Sie nicht erfiillen kénnen. Unter Umstanden kann damit lhre Entschuldung gefdahrdet sein, im
Extremfall machen Sie sich sogar strafbar. Verdient hat dann nur der Vermittler — ndmlich die Provision
fiir die abgeschlossenen Vertréage.

9. Hande weg von ,,Finanzsanierungs“- , ,,Schuldenverwaltungs*- oder
»vermoégensverwaltungsvertragen®

Viele unseriose Anbieter suggerieren liberschuldeten Kunden, zunédchst einen Kreditvertrag vermitteln
zu konnen. Bei genauer Priifung verbergen sich dahinter meist lediglich Vertrage mit Leistungen zur
Schuldenverwaltung ohne das Ziel der Schuldenbewiltigung. Hande weg, denn solche Vertrdge sind
weder geeignet, die Chancen auf einen Kredit zu erhéhen, noch den Schuldner einer Losung seiner
Probleme naher zu bringen.

10. Vertraglich zugesicherte Leistungen priifen

Die im Vertrag beschriebenen Leistungen sollten sich nicht blof3 auf verwaltende Tatigkeiten wie z. B.
das Auflisten der Glaubiger und Forderungen, das Entgegennehmen und Weiterleiten von Raten sowie
EDV-technische Abwicklungen beschranken. Wesentlicher Bestandteil der Leistungen sollte vielmehr
die Rechtsberatung und -vertretung sein — einschlief3lich der Verhandlungen mit den Glaubigern. Denn
nur so kann das Ziel der Entschuldung erreicht werden. Die gesamte Leistung — verwaltende
Tatigkeiten, Beratung und Vertretung gegeniiber den Glaubigern — sollte in einer Hand liegen.
Selbstverstandlich, dass der Berater zu iiblichen Geschéftszeiten erreichbar ist und selbst die
persdnlichen Beratungsgesprdche durchfiihrt. Bei einer Verbraucherinsolvenzberatung sollte eine —
unterschiedlich intensive — Begleitung wahrend samtlicher Verfahrensschritte méglich sein.
Schwerpunkte sollten bei der aktiven Unterstiitzung beim auf3ergerichtlichen Einigungsversuch sowie
bei konkreten Hilfestellungen zum Ausfiillen des Insolvenzantrages gesetzt werden. Bei einer reinen
Schuldnerberatung sollte sich die Beratung jeweils am individuellen Bedarf des Schuldners
orientieren.

11. Nachweis der Anerkennung

Anbieter von Verbraucherinsolvenzberatung miissen eine offizielle Bescheinigung dariiber ausstellen
kdnnen, dass Sie vergeblich eine auBergerichtliche Einigung mit den Glaubigern versucht haben. Ohne
diese Bescheinigung kénnen Sie die Er6ffnung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens nicht
beantragen. Sie darf nur durch eine von der Landesregierung anerkannten Stelle, von einem
zugelassenen Rechtsanwalt oder einer anderen geeigneten Person gemaf § 305 Insolvenzordnung
ausgestellt werden. Fragen Sie nach der Anerkennung und dem entsprechenden Nachweis. Achtung:
Auch die Anerkennung reicht leider alleine als Nachweis fiir Seriositdt und Qualitadt nicht immer aus.
Die {ibrigen hier erlduterten Kriterien sollten unbedingt auch tberpriift werden.

12. Vorabinformation {iber den Anbieter
Méglichkeiten bietet das Internet, aber auch eine Nachfrage bei der 6rtlichen Verbraucherzentrale oder



offentlich finanzierten Schuldnerberatung. Auf der Webseite des Anbieters konnen Sie u. a.
Uberpriifen, ob die Firmenstruktur erkennbar ist und die Verantwortlichen klar benannt werden (Vor-
und Zuname der Geschdftsfiihrer/Vorstdnde, vollstandige Postanschrift, auch die Handelsregister-
Nummer). Suchen Sie auch nach Hinweisen, ob und fiir welche Person eine Anerkennung aufgrund der
Insolvenzordnung vorliegt. Wichtig ist auBerdem, ob das Leistungsangebot klar beschrieben und die
jeweiligen Kosten deutlich gemacht werden. Das Leistungsangebot sollte die in Frage kommenden
Mafinahmen im Einzelnen benennen und rechtliche sowie wirtschaftliche Beratungsleistungen mit
umfassen. Wird Verbraucherinsolvenzberatung angeboten, sollte die Hilfestellung fiir das Ausfiillen
des Insolvenzantrages im Leistungsangebot mit enthalten sein.
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