Beglaubigte Abschrift

14 HKO 42/20

Verkiindet am
[x ] durch Zustellung (§ 310 Ill ZPO)

Landgericht Kiel

Anerkenntnisurteil

Im Namen des Volkes

In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg e.V., vertreten durch d. Vorstand Cornelia
Tausch, PaulinenstraBe 47, 70178 Stuttgart

- Klager -

Proz vollmachtigte:
Rechtsanwalte SCHMID & STILLNER Rechtsanwalte PartGmbB, Hasenbergsteige 5,
70178 Stuttgart, Gz.: 372/20 BS30 D10/4744

gegen

mobilcom-debitel GmbH, vertreten durch d. Geschéftsﬁjhrer_.
_, HollerstralRe 126, 24782 Bidelsdorf

- Beklagte -

Prozessbevollmachtigte:

P

wegen Unterlassung

hat die 14. Zivilkammer - Kammer fiir Handelssachen | - des Landgerichts Kiel durch-

_— am 17.09.2020 ohne miindliche Verhandlung geman §

307 Satz 2 ZPO fur Recht erkannt:

1. Der Beklagten wird untersagt, an einen Verbraucher, der eine Vertragsbeziehung mit
der Beklagten fristgerecht gekiindigt hat, ein Riickgewinnungsschreiben zu tibersen-

den, in dem der Verbraucher unterhalb der Betreffzeile ,Ihr Kiindigungswunsch* auf-
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-

gefordert wird, sich bei der Beklagten telefonisch zu melden, um anschlieRend eine
Kiindigungsbestatigung zu erhalten, wie geschehen nach Anlage K3, obwohl der
Verbraucher zuvor erklart hat, fir andere Zwecke als zur Vertragsabwicklung nicht

kontaktiert werden zu wollen (Anlage K2).

2. Der Beklagten wird fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen das in Zif-
fer 1. genannte Verbot ein Ordnungsgeld bis zu 250.000,00 € (ersatzweise Ord-
nungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu vollstrecken an

deren Geschaftsfuhrer, angedroht.

3. Die Beklagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.

4. Das Urteil ist vorlaufig vollstreckbar.

Beglaubigt




Anlage K 2

Mobiloom - debitel GmbH

Kundenservice
99076 Erfurt

Betreff: Kindigung Vertrag Handynumme_

,_. 23.02.2020

Sehr geéhrte Damén und Herren,

hiermit kilndige k:hmeingn Mobilcom - Debitel Vertrag fristgerecht zum nédchstméglichen

Zeitpunkt. e

Bitte senden Sie mir eine schriftliche Bestatigung der Kindigung zu,
Nach Erhalt meiner kandigung ddrfen Sie mich far die Vertragsabwickiung nur noch
postalisch kontaktieren,

im Gbrigen méchte ich von Ihnen nicht kontaktiert werden, insbesondere nicht per Telefon,
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' Aniage K3

. v . : mobilcom-debRel GmbiH
Post: moblloom-dobitel GmbH « 98075 Erfurt Ein Untemehmen der freenst Group

49 2F82 A454 74 3002 DED3 T 4
Handykurzwah!: 22240

PREM/UMADDRESS [§

‘ - e ' Telefon: 040 555541000
- - —

24, Februar 2020 .

Anfragenummer;
. {Bel Rackfragen )

Ihre Mobilfunk-Rufnummer:
thre Kundennummer: r

thr Kandlgmgéwﬁnsch

Ha."o.ii - _I I. . -— - .- e » . -

zu Jhrer Kﬂnd;gung haben wir noch ausstehende Fragen. Rufen Sie uns bitte einfach an;
040 555541525 (Mo ~ Fr 09:00 ~ 19:00 Uhr sowie Sa 09:00 - 18:00 Uhr). :

A

R RO

" Bitte nennen Sie uns 2y Begirm des ( G&epréches Ihre perséniiche Bearbemmgsnummer ]
Wir senden Ihnen dann auch gsm sine Kﬁndlgungsb&staugung zu,

Viele Cri S

LA.
mo ndenservice

|
]
|
|

0800 pe_wmonemrm,_v'ow*ml.wulmtu 11757 14001 112

1

l
l

motiicom-dabital GmbH ' GasehhtafOhruny: inge Amald. Antonive Framme, RIS Yo Piaian
HRB 14025 Ki. Amtsgench: Kind Wummm&mmwmmm
USHD Nr: DE 194 910 834 Barkverbinds AS, BLZ 214 400 45, Kondo 844 443200

BIC: COBADEFFXX’

- Glaublpoy-D- DE(IZZZ00000074855 BAN: DM«WW
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