
SO NUTZEN SIE VERGLEICHSPORTALE RICHTIG→

c Trick Nummer 1 - Gütesiegel & Zertifikate: Viele 
Portale werben mit Qualitätssiegeln. Prüfen 

Sie, ob das Siegel überhaupt von einer unabhängigen 
Prüfstelle vergeben wurde oder ob es vielleicht vom 
Vergleichsportal selbst stammt. Beachten Sie, dass 
die Siegel oft nur etwas über einen festgelegten Be-
reich wie die Datensicherheit oder den Kundenservice 
des Portals aussagen. Jedoch nichts über die Qualität 
des Vergleichs.

c  Trick Nummer 2 - Tiefpreisgarantie: Viele Ver-
gleichsportale locken mit Versprechen, dass 

es eine Dienstleistung oder ein Produkt nirgendwo 
anders günstiger gibt. Falls das nicht stimmt, zahlt 
das Vergleichsportal unter bestimmten Umständen 
die Differenz. Schauen Sie genau hin: Oft sind die 
Versprechungen an Bedingungen geknüpft.

c Trick Nummer 3 - Begrenzt & Exklusiv: Hinweise, 
dass ein Angebot begrenzt ist, bald endet oder 

exklusiv ist, sind Druckmittel, die Ihre Kaufentschei-
dung beschleunigen sollen. Lassen Sie sich davon 
nicht beeindrucken. Denn es ist wahrscheinlich, dass 
andere Portale das gleiche Angebot oder zumindest 
ein vergleichbares Angebot bereit halten.

c Trick Nummer 4 - Ranking: Wenn Sie bei einem 
Vergleichsportal eine Suchanfrage stellen, 

werden Ihnen die Ergebnisse in einer Rankingliste 
präsentiert. Die oberen Treffer sind aus Verkäufer-
perspektive wertvoll. Sie werden von den Nutzern 
besonders häufig geklickt. Achten Sie darauf, ob 
ein Vergleichsportal angibt, wie die Sortierung der 
Ergebnisliste zustande kommt. Wann immer möglich, 
ändern Sie die Sortierung mit individuell einstell- 
baren Filtern. 

c Trick Nummer 5 - Werbung: Nutzer klicken 
häufig nur auf die ersten Treffer einer Ergebnis-

liste. Deshalb bieten Vergleichsportale verschiedene 
Positionen ihren Vertragspartnern zum Kauf an. Für 
einen bestimmten Geldbetrag können Unternehmen 
ihre Werbeanzeigen in der Liste positionieren. Positi-
on Null ist beispielsweise eine Anzeige, die über dem 
eigentlichen Ranking angezeigt wird. Allerdings sieht 
sie den echten Vergleichsergebnissen zum Verwech-
seln ähnlich und ist oft nur bei genauem Hinsehen 
als Werbung zu erkennen. Auch Treffer innerhalb der 
Liste können erkauft worden sein. 

DIE TRICKS DER VERGLEICHSPORTALE 

i
Vergleichsportale wirken objektiv und neutral. Sie vergleichen unterschiedliche Angebote miteinander 
und erwecken den Eindruck, unabhängig zu sein. Tatsächlich arbeiten die meisten Vergleichsportale 

auf Provision. Bei einem Vertragsabschluss erhalten sie Geld. Damit sind sie nicht neutral und zeigen oft nur 
Angebote von Partnern an, mit denen sie zusammenarbeiten. Vergleichsportale nutzen verschiedene Tricks, 
um Ihr Vertrauen zu gewinnen und Sie vom Kauf zu überzeugen. Hier sind die acht Häufigsten. 
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Unser Top-Deal!

SIM 1

LTE 1000 + 1 GB (EU)
SIM 1 Vertrag | Netz: 1 
Laufzeit: 1 Monat

 Allnet Flat     SMS Flat  
 2 GB Datenvolumen     50.0 Mbit/s LTE
Exklusiv mit Gutschein für Smartphone 
pro Monat nur 5,99 €*

5,20 € 
Durchschnittspreis pro Monat 

(inkl. aller möglichen Rabatte & Kosten)

 inkl. deaktivierbarer Datenautomatik
 Rufnummernmitnahmebonus möglich monatlich 4,99 €

Anzeige

⊕ Tarifdetails 
⊕ Kundenbewertung (15.675)     ANGEBOT »

1.
      SIM 2 LTE 1000 + 1 GB (EU)

SIM 2 Vertrag | Netz: 2 
Laufzeit: 12 Monate

 Allnet Flat     SMS Flat  
 4 GB Datenvolumen     50.0 Mbit/s LTE
Begrenztes Angebot, noch 12 verfügbar 

4,50 € 
Durchschnittspreis pro Monat 

(inkl. aller möglichen Rabatte & Kosten)

 inkl. deaktivierbarer Datenautomatik
 Rufnummernmitnahmebonus möglich monatlich 4,99 €

⊕ Tarifdetails 
⊕ Kundenbewertung (3.789)      ANGEBOT »

2.
      SIM 3 Allnet Flat + 3 GB (EU)

SIM 3 Vertrag | Netz: 3 
Laufzeit: 24 Monate

 Allnet Flat     SMS Flat  
 3 GB Datenvolumen     25.0 Mbit/s LTE
150 € Rabatt - bei Abschluss einer  
Handyversicherung

5,10 € 
Durchschnittspreis pro Monat 

(inkl. aller möglichen Rabatte & Kosten)

 Sofort- und Aktionsbonus möglich
 Rufnummernmitnahmebonus möglich monatlich 7,99 €

⊕ Tarifdetails 
⊕ Kundenbewertung (1.025)      ANGEBOT »

3.
      SIM 1 LTE 1000 + 1 GB (EU)

SIM 1 Vertrag | Netz: 1 
Laufzeit: 3 Monate

 Allnet Flat     SMS Flat  
 2 GB Datenvolumen     50.0 Mbit/s LTE 5,25 € 

Durchschnittspreis pro Monat 
(inkl. aller möglichen Rabatte & Kosten)

 inkl. deaktivierbarer Datenautomatik
 Rufnummernmitnahmebonus möglich monatlich 5,99 €

⊕ Tarifdetails 
⊕ Kundenbewertung (5.670)     ANGEBOT »

Ergebnisse Ihrer Tarifsuche  

214 Tarife mit 4,50 € bis 79,99 € Durchschnittspreis pro Monat gefunden     Sortierung   

Nutzen Sie den "CheckUp"-Newsletter und bleiben 
Sie stets auf dem Laufenden.  
Mehr Infos zum Datenschutz finden Sie hier.

E-Mail Adresse ANMELDEN Schauen Sie auch bei unseren 
Social Media Kanälen vorbei

Smartphone und Tarif wählen › Zusammenfassung › Bestellen

CheckUp Über uns     |     Kontakt     |     Jobs & Karriere     |     Hilfe-Center     |     Presse     |     Werbung     |     Partnerprogramm 
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c Trick Nummer 6 - Preis: Vergleichsergebnisse 
werden häufig nach dem Preis sortiert. Dabei 

bleibt oft unklar, wie der angezeigte Preis zustande 
kommt und was er genau beinhaltet. Oft lohnt es 
sich, den Preis vom Vergleichsportal mit dem auf 
der Anbieterseite genannten Preis zu vergleichen. 
Oft finden Sie dort noch weitere Tarife, die für Sie 
interessant sein können. Achten Sie bei Rabatten und 
Gutscheinen darauf, unter welchen Voraussetzungen 
sie gewährt werden.

c Trick Nummer 7 - Bewertungen: Bewertungen 
und Bewertungssysteme lassen sich manipu-

lieren. Vergleichsportale können die Darstellung der 
Kundenbewertung beeinflussen, indem sie zum Bei-
spiel ältere Bewertungen löschen. Außerdem haben 
sie die Möglichkeit, durch einen Algorithmus weniger 
positive Bewertungen herauszufiltern.

Gut zu wissen: Bei Vergleichsportalen beziehen sich 
die Bewertungen nicht auf ein konkretes Produkt 
oder einen bestimmten Tarif, sondern immer nur ganz 
allgemein auf den Anbieter. 

c Trick Nummer 8 - Prämien: Angebote werden 
häufig zusammen mit Prämien wie Spielekonso-

len, Smartphones oder Gutscheinen präsentiert. 

Aber Vorsicht: Oft gibt es die Prämien im Einzelkauf 
günstiger. Vermeintlich kostenlose, zuzahlungsfreie 
Prämien bezahlen Sie oft mit Ihren Daten. Um die 
Prämie zu erhalten, müssen Sie dem Vergleichsportal 
erlauben, Ihre Daten weitergeben zu dürfen.

FAZIT→
Vergleichsportale sind nicht immer was sie scheinen. 
Ihr Angebot beruht auf einem Geschäftsmodell, das 
mit dem eines Maklers vergleichbar ist. Sie verdienen, 
wenn gekauft wird. Sie suggerieren Unabhängigkeit, 
die sie nicht einhalten. Wer Vergleichsportale nutzen 
möchte, sollte immer weitere Quellen hinzuziehen 
und zum Beispiel den Preis beim Anbieter selbst 
gegenchecken.
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LTE 1000 + 1 GB (EU)
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Allnet Flat + 3 GB (EU)
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Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
Seppel-Glückert-Passage 10, 55116 Mainz
Telefon: (0 61 31) 28 48 0

www.verbraucherzentrale-rlp.de
www.facebook.com/vzrlp
www.twitter.com/vzrlp


