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KERNAUSSAGEN

* Inkassodienstleister haben gegentiber Verbraucherinnen und Ver-
brauchern eine Machtposition, die es ermdglicht Druck auszu-
Uben.

* Inkassoschreiben tiben wegen enthaltender Drohungen mit ge-
richtlichen Schritten und Zwangsvollstreckungsmalinahmen
Druck auf Verbraucherinnen und Verbraucher aus.
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|. EINLEITUNG

1. ANLASS DER UMFRAGE

Im Rahmen des Bundesprojektes Wirtschaftlicher Verbraucherschutz (WVS) werteten
die Verbraucherzentralen bereits 2015 und 2016 Falle zu Inkassodiensten aus. Gegen-
stand waren zum einem die Umsetzung der gesetzlichen Informationspflichten, zum
anderen die Hohe der Inkassokosten.

Aus der Beratungspraxis der vergangenen Jahre zu Inkassodiensten wurde deutlich,
dass Verbraucherinnen und Verbraucher! von den Beitreibungsmethoden der Inkasso-
unternehmen irritiert bis hin zu eingeschiichtert sind. Gegenstand der Stichprobe 2020
sind daher Inkassoschreiben, welche unzulassige Geschaftsmethoden beinhalten.

Nicht nur hohe Inkassokosten setzen Verbraucher unter Druck, sondern auch Formulie-
rungen, Phrasen und MalRnahmen, die die Privatsphare der Ratsuchenden unmittelbar
betreffen. Aus dem unmittelbaren Kontakt mit den Ratsuchenden haben die Verbrau-
cherzentralen erfahren, dass Verbraucher sich unter Druck gesetzt fiihlen. Sie meinen,
schnell zahlen zu missen, ohne die Forderung weiter zu hinterfragen oder von profes-
sioneller Seite prifen zu lassen. Anlass genug zu ermitteln, welche Formulierungen
verwendet werden. Zudem steht die Wortwahl zu den Konsequenzen bei Nichtzahlung
im Fokus. Wichtig ist auRerdem, ob die Ratsuchenden klar erkennen kdnnen, unter
welchen Bedingungen diese Rechtsfolgen — etwa Zahlungsverzug, Mahn- und Vollstre-
ckungsbescheide, Pfandung von Gehaltern — eintreten.

Das Projekt ,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz* (WVS) ist ein gemeinsames Projekt
aller 16 Verbraucherzentralen. Ziel des Projekt ist es, mit aktionsorientierten Informa-
tions- und Praventionsmaflnahmen, bundesweit Verbraucher zu aktuellen Themen des
Verbraucherschutzes aufzuklaren.

2. VORGEHENSWEISE

Von der Arbeitsgruppe der Gemeinschaftsaktion Inkasso wurden 30 Kriterienz entwi-
ckelt, anhand derer Inkassoschreiben tberpruft wurden. Um die eingehenden Falle
nach gleichen Maf3stédben zu bewerten, wurden die Kriterien in eine Auswertungsta-
belle eingepflegt. Die Tabelle wurde in zwei grof3e Themenbereiche aufgeteilt: Wording
(,Drohung®) und optische Darstellung.

Im Rahmen des Wordings wurden die verwendeten Formulierungen tberprift, etwa
Ankiindigungen von Inkassounternehmen mit denen Rat- und Informationssuchende
zur Zahlung gedrangt werden sollten. Beziiglich der optischen Darstellung wurde analy-
siert, welche stilistischen Methoden (wie Fettdruck, Unterstreichung etc.) zur Verstar-
kung der scheinbaren Dringlichkeit einer sofortigen Zahlung eingesetzt wurden.

Die Uberpriifung erfolgte nach vorgegebenen Begriffen und stilistischen Parametern.
Ob die jeweiligen Formulierungen und Darstellungen im Einzelfall Erfolg hatten und die
Betroffenen zur Zahlung bewegten, war nicht Teil der Untersuchung.

1 Die im weiteren Text gew&hlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf Personen aller Geschlechter. Wir bit-
ten um Verstandnis fir den weitgehenden Verzicht auf Doppelbezeichnungen zugunsten einer besseren Lesbarkeit
des Textes.

2 Ubersicht der Kriterien, vgl. Anhang VI. 1. Kriterien der Umfrage
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Der Arbeitsgruppe Inkasso gehéren die Verbraucherzentralen Bayern, Brandenburg,
Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen und Saar-
land an.

2.1 Erhebungsmethode

Die Fallsammlung erfolgte durch die Mitarbeitenden in den Beratungsstellen der teil-
nehmenden Verbraucherzentralen. Sie trafen eine Vorauswahl, um nur relevante Sach-
verhalte zu erfassen.

Erhebung und Erfassung wurden von jeder Verbraucherzentrale eigenstandig organi-
siert und umgesetzt. Die Daten aus den Inkassoschreiben wurden von allen Verbrau-
cherzentralen digital gesammelt.

Alle Inkassodienstleister wurden erfasst. Bei der Auswahl der Schreiben wurde nicht
danach unterschieden, ob es sich um nach § 10 Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) im
Rechtsdienstleistungsregister registrierte oder nicht registrierte Inkassodienstleister
handelte.

Zudem war es unwesentlich, ob die Hauptforderung Uiberhaupt bestand oder diese von
den Ratsuchenden als ungerechtfertigt zurtickgewiesen wurde. Riickschliisse Uber be-
rechtigte oder unberechtigte zugrundeliegende Forderungen kdénnen folglich nicht ge-
zogen werden. Zudem liegen keine Daten dartber vor, in welchem Verfahrensstadium
sich der jeweilige Vorgang befindet.

Ferner wurde auch nicht die Hohe der geforderten Inkassokosten erfasst. Der individu-
elle Anlass, warum Verbraucher mit den Schreiben das Beratungsangebot der Verbrau-
cherzentralen genutzt haben, wurde nicht ermittelt.

2.2 Anzahl der teilnehmenden Verbraucherzentralen
An der Fallsammlung beteiligten sich folgende zwolf Verbraucherzentralen:

Baden-Wirttemberg, Bayern, Berlin, Brandenburg, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sach-
sen

2.3 Erfassungszeitraum

Die Fallsammlung startete am 1. Marz 2020, musste jedoch nach wenigen Tagen un-
terbrochen werden, da corona-bedingt bundesweit alle Beratungsstellen geschlossen
werden mussten. Die Fallsammlung wurde am 1. September 2020 wieder aufgenom-
men und bis Ende des Jahres 2020 durchgeftihrt.

2.4 Anzahl der Datensétze

Insgesamt wurden 248 Inkassoschreiben erfasst und entsprechende Datensétze gebil-
det, die den oben aufgefiihrten Kriterien im Abschnitt 2. Vorgehensweise entsprachen.
Unter Beriicksichtigung von doppelten, widerspriichlichen oder unvollstandigen Datens-
atzen bilden 120 Inkassoschreiben die Grundlage der Auswertung. Diese nicht repréa-
sentative Stichprobe zeigt daher eine qualitative Erfassung und Auswertung standardi-
sierter immer wieder vorkommender Inkassoschreiben.
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2.5 Schwerpunkte der Untersuchung

In der aktuellen Stichprobe von 2020 kam es nicht auf eine hohe Anzahl der Inkasso-
schreiben an, sondern auf sprachliche Mittel und Formatierungen, die eingesetzt wur-
den, um Ratsuchenden eine Zahlungsverpflichtung glaubhaft zu machen.

Seit dem 1. November 2014 sind Regelungen durch das Gesetz gegen unseridse Ge-
schaftspraktiken in Kraft, die darauf abzielen, unseridse Geschéftspraktiken von Inkas-
sounternehmen zu unterbinden. Dennoch fiihlen sich Verbraucher auch weiterhin von
Inhalten der Inkassoschreiben unter Druck gesetzt. Nach Ansicht der Verbraucherzent-
ralen sind beispielhaft folgende Methoden unter bestimmten Voraussetzungen als un-
zulassig einzuordnen:

¢ Ankindigung eines Eintrags bei der Schufa oder sonstigen Wirtschaftsauskunf-
teien, wenn die geltend gemachte Forderung vom Schuldner bestritten wird.

¢ Ankiindigung der Beauftragung eines Gerichtsvollziehers, obwohl bislang kein
vollstreckbarer Titel gegen den Schuldner vorliegt.

e Ankindigung einer Kontosperrung.
e Ankindigung einer Strafanzeige.
e Ankindigung von Hausbesuchen.

e Ankindigung von Zwangsvollstreckungsmaflinahmen, wie Lohnpféandung, Er-
lass eines Haftbefehls etc., ohne Vorliegen eines rechtskraftigen Urteils oder ei-
nes Vollstreckungsbescheids und ohne vorherige Darstellung des zugrundelie-
genden Verfahrens.

Mithilfe der Fallsammlung sollte daher ermittelt werden: Welche Formulierungen sind
aktuell im Umlauf? Welche Konsequenzen werden bei Nichtzahlung aufgezahlt? Kon-
nen Verbraucher klar erkennen, unter welchen Bedingungen diese Rechtsfolgen eintre-
ten?

Die Ergebnisse der Fallsammlung werden genutzt, um weitere Verbraucherinformatio-
nen zu entwickeln. Die Ergebnisse bieten zugleich auch einen Mehrwert fiir verbrau-
cherpolitische Forderungen mit Blick auf kiinftige Gesetzesanderungen und Gesetze-
serneuerungen.
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Il. ERGEBNISSE IM UBERBLICK

In den Inkassoschreiben wurden nach Ansicht der Verbraucherzentralen seitens der In-
kassounternehmen regelmafig Formulierungen verwendet, die Betroffene unter Druck
setzen. Diese Ansicht wird unterstutzt durch eine reprasentative Umfrage des Markt-
wéchters Digitale Welt.? Abgefragt wurden hierbei des Empfinden der Verbraucher mit
Blick auf vier exemplarischen Formulierungen, die in Inkassoschreiben zu finden sind.

In den aktuell gesammelten Inkassoschreiben wurde Verbrauchern beispielweise mus-
sen Verbraucher bei Nichtzahlung der Forderung mit Schufa-Eintragen, dem Einschal-
ten eines Gerichtsvollziehers oder dem Erhalt eines Vollstreckungsbescheids rechnen.

Nicht alle Inkassounternehmen halten sich an die rechtlichen Vorgaben. Mit bedrohli-
chen Formulierungen und graphischen Hervorhebungen wird versucht, Betroffene zu
unverzlglichen Zahlungen zu bewegen, ohne zu lberprifen, ob die Forderung tatsach-
lich und in der angegebenen Hbhe gerechtfertigt ist. Trotz einschlagiger Rechtspre-
chung enthalten Inkassoschreiben weiterhin einschiichternde und unzulassige Formu-
lierungen.

Verbrauchern als juristische Laien ist zudem nicht zwangslaufig bekannt, ob und wel-
che juristischen Schritte flr eine Verurteilung oder die Beauftragung eines Gerichtsvoll-
ziehers notwendig sind. Das bewusste Weglassen dieser Information in den Inkasso-
schreiben, verdeutlicht die einseitige Machtposition der Inkassounternehmen gegen-
Uber den Verbrauchern.

Dabei ist festzuhalten, dass nicht-registrierten Inkassounternehmen betriigerische Ab-
sicht zu unterstellen ist; unabhéngig davon, welche Formulierungen in den Schreiben
genutzt werden und wie wohlwollend formuliert diese sind. Verbrauchern ist hier grund-
satzlich davon abzuraten, eine Zahlung zu tatigen.

3 https:/iwww.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-10/17-05-16_hintergrundpapier_inkasso-schreiben.pdf
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. AUSWERTUNG

1. INKASSODIENSTE UND REGISTRIERUNG

Insgesamt wurden bundesweit einschlagige 248 Inkassoschreiben von 72 verschiede-
nen Inkassodienstleistern und vier Rechtsanwalten erfasst. Davon waren 45 Inkasso-
dienstleister gemaf 8§ 10 Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) im Rechtsdienstleistungs-
register registriert, 27 Inkassodienste nicht.

Die Fallsammlung umfasst insgesamt 120 verschiedene Schreiben. Die Priftabelle
wurde bereinigt. Identische Schreiben desselben Inkassodienstleisters flossen nur ein-
fach in die Auswertung ein. Festzustellen war hier derselbe Aufbau/dieselbe Formatie-
rung. Lediglich die personenbezogenen Daten, die forderungsbezogenen Daten und
die Forderungshdhe waren angepasst.

Ermittelt wurde zudem, dass von einzelnen Inkassodienstleistern mehrere unterschied-
liche Inkassoschreiben im Umlauf sind. Es konnten bis zu flnf verschiedene Schreiben
ein und demselben Inkassobiro zugeordnet werden. Dies ist unter anderem dem Um-
stand geschuldet, dass in unterschiedlichen Verfahrensstadien unterschiedliche Schrei-
ben verschickt werden. Festzustellen war dabei, dass Hinweise auf weitere (gerichtli-
che) Konsequenzen bei Nichtbegleichen der Forderungen nicht zunahmen oder auch
abnahmen.

Ferner wurde ermittelt, dass unterschiedliche Inkassodienstleister mit exakt denselben
Schreiben arbeiten. In diesen Fallen wurden jeweils nur der Briefkopf und das Logo so-
wie die personenbezogenen Daten ausgetauscht.

Unter dem Logo ,INKASSODIENST.NRW* laufen die registrierten Inkassounternehmen
Euro Collect GmbH und EFA Euro Accounting GmbH. Insgesamt wurden 52 solcher
Schreiben gesammelt. Das entspricht 20,9 Prozent aller Uberpriften Inkassoschreiben.

ASTRA EU INKASSO GmbH und CL EURO INKASSO GmbH verschicken nicht nur
identische Schreiben, sondern sind auch unter derselben Geschéftsadresse registriert.
Auffallig ist hier zudem, dass sogar auf einzelnen Schreiben eine identische Unter-
schrift zu finden ist, vgl. Abb. 1.

Inwiefern hier wirtschaftliche Verflechtungen vorliegen, war nicht nachzuvollziehen.

4 Die Zahl 120 wird als Basis der nachfolgenden Prozentangaben verwendet, soweit nicht anders dargestellt.
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unser Mandant hat uns bevollmachtigt, die unten aufgefihrte gemahnte Forderung, aus Ihrer telefonischen unser Mandant hat uns bevolimachtigt, die unten aufgefihrte gemahnte Forderung, aus Ihrer telefonischen
Anmeldung zum Dienstleistungsvertrag: "TOP200 GEWINNPIELE / EUROJACKPOT 49" / EUROJACKPOT 49"

Die von Ihnen angegeben Kontaktdaten sowie Ihr Einverstandnis liegen unserem Mandanten vor und werden Die von lhnen angegeben Kontaktdaten sowie Ihr Einverstandnis liegen unserem Mandanten vor und werden
8. Im gerichtlichen Verfahren als Beweistmitten werwendet werden. o fahren al

Sie haben der
Dienstleistung unseres Mandanten bis heute nicht beglichen.

Wir fordern Sie daher letatmalig mit nachdruck auf, die Schuldsumme, sowie die bisher aufgelaufenen kosten,
die Sie infolge Ihres zahlungsverzuges (BGB § 284, 286) zu tragen haben, an uns auf das folgende konto
innerhalb 7 Tage zu Gberweisen

Sie haben trotz zahireicher Mahnungen Ihre Zahlungsbereitschaft nicht unter Beweis gestell

Sie haben der kostenpfichtigen Dienstleistung mit Ihren persGnlichen Daten zugestimmt und den betrag fir die
Dienstieistung unseres Mandanten bis heute nicht beglichen.

Wir fordern Sie daher letztmalig mit nachdruck auf, die Schuldsumme, sowie die bisher aufgelaufenen kosten,
die Sie infolge Ihres zahlungsverzuges (BGB § 284, 286) zu tragen haben, an uns auf das folgende konto
innerhalb 7 Tage zu Gberwelsen:

betrag fi die

Sie haben trot Mahnungen lhre. nicht unter Bewels gestell. Deshalb haben sich Kosten und Zinsen weiter erhht.

Deshalb haben sich Kosten und Zinsen weiter erhoht. Aufgrund Ihrer anh; wir keine . als bei lhrer Bank eine:
Aufgrund hrer anhaltenden Zahlungsverweigerung sehen wir keine andere Maglichkeit , als bei ihrer Bank eine Vorpfindung auszubringen.

Vorpfsndung auszubringen. Das Formular ist bereits vorbereitet | ihr Konto wird in Kirze gesperrt.

Das Formular ist berelts vorbereitet | lhr Konto wird in Kurze gesperrt. Sie haben dann keine Zugriffsmaglichkeit mehr

Sie haben dann keine Zugriffsmoglichkeit mehr Sie kbnnen diese MaRinahme nur vermeiden, indem Sie sofort den Betrag in Hohe von

Sie kbnnen diese Maknahme nur vermeiden, indem Sie sofort den Betrag in Hohe von

Euro 217,88
hativn
unter Agabe der 0.g. Forderungsnummer an uns liberweisen. :wnmzfn S-e‘dalm das beiliegende Zahlungsformular.
Nutzen Sie dafir das beillegende Zahlungsformular. it freundiichen GriRen
Dr. Michael Hoffmann (Rechtsanwalt)
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Abb. 1: Identische Schreiben von ASTRA EU INKASSO GmbH und CL EURO INKASSO GmbH

Auch im Bereich der sog. ,Fake-Inkasso“ lassen sich Ubereinstimmende Schreiben fin-
den. So nutzen die nicht im Rechtsdienstleistungsregister eingetragen Firmen PRO
CLAIM, ASTRA EU INKASSO, BUSINESS INKASSO und EURO CL AG dasselbe
Muster, vgl. Abb. 2. Aufféllig sind die Verwendung von Namen, die teils an registrierte
Inkassodienstleister angelehnt sind. Verbraucher laufen Gefahr, ,Fake-Inkasso® mit re-
gistrierten Inkassodienstleistern zu verwechseln und Forderungen ungepriift zu beglei-
chen. Betroffene brauchen weder auf die Schreiben reagieren noch sollten sie Geld
Uberweisen.

Lot e 1o 3
-EURO CL AG-
NIDBUNEMANAGMNT&NWSOHDIID
SRR

e /0.

THRE 19048 22 380 7140 (icsbicnn peling)

2032 ko e w: 0944 151288 7200

s st 2002 v wamentuars s
_—
e s s 3 8 A 51 0
il i Bt ottt hotop nrasomny

- ey
—_—e
Aktenn 19-GWdj: s Aklgnnummer;2018-£)49-10060503

Frankfurt den,29.08.2020

Frankfurt den,15.10.2020 MBDIU

e DENNTRURRRIN 1R IR HOE 0 AN 00
on eenre o I N H
unses Maandunt hat s bevollmbchigl, e unten sufgefohrte gemshate Forgerung, 3us frer tlelonisd = —
UACKPOT-42" “TOF200 Gewinnspiels / EURQUACKPOT-49"

i Dienslantunguoerrog o e e Unken aufgelita gemahite Forderur, aUs lrar eifarischen Anmsldung

zum - danten vor und werden ggf. Im Die von I1vien angegeben Ko e -
e von Ihnen angegeben Kontaktdaten sowe thr Einvurstandris kegen unsarem Mand aKidatan souie 1 Gverstmin Hegen unierem Mandanasa vor
Eernkcnen yotianen s Bewisuniien wersendét werden. R, erichtichen Vartahen as Savweistrmitien werwentet wordon, S e i
Sio haden der kostenplikhiigen enstiestung mit thren personichen Daten agestiment und den batrag fur St laban dar kasirofichigan Dientlesong i Iven pestichen Daten sogatiner: und den betg K die
Olensileistung unseres Mndanten bis heute icht begichen e Dignseistung umseres Msndarton bis heuta nich beglichan. ol
Wi fordaen Sia daher etzimaig mit machdruck auf, e Schudsumme, sowi die bisher sulgelaufensn kosten, de Si ¥ md ) P
§ 284, 286) 2w trags  an uns 12 = Ihres zahiungsersuges (BGB § 284, 286) 2 ragem haban, 8 uns aud das folgande konta innerhalb  Tage 2u Oberwaisen:
» PROCIAIM Bl - > EURO Tl AG BN 55 ek
Bitte goben g 1 =
> — lied im >
P T R

Havotforderun (Dienstieistungsvertrag ) 98
Mahnkosten (6 Abs. 5 ROGEG (V.m. Nr. 2300 VW RVG] n.; £ \9
Voegerichtiiche Inkassokosten {7002 VW RVG) 2133 Euro

45,08 Euro
19% Stouerabzug {Steverfreies Bankkonto) X
232,46 Eure

Gesamtforderung E—
 Zahhungen sind s an die PRO CLAIM moglich * Zahlungan sind nur an die EURQ CL AG mégfch
Solorsge sahing des gesamtbetrages erspart Mnen weere Folekosten und Unaonshmiichkeiten Wann Sie Fragen oder ‘g

sten wr htung.git I RUR g ‘Wenn Sia Fragen oder
berschigte v o avechtgte Elowande haben solen, biten wr
nach § 33 Abs. 18056 mach § 33 Abs. 18056
< i stan £a8 dex Wichtsahiung innsrhalb dex Zahlunselrist cehen wir wie folgt ot; -, | v H
= T o g druck en Plindung threr Betoge, auch
e, e e nach ety it Vobechungsbeschaides wnd [ Mmbashei,Vorecnpesihid, Zoungrollecing ek s SR PR —
hente,  Sdojguthabur e der stikhen Verscherung, Fatragung in 2 o indung ihrer Berdge,
erfoloser 2 g, e e ARG Karea, e S Arbelslosengeld , Renia, Bankguthsben, Versicherungun usm. grl,nach arass eing Wollstreckungsbescheidas ﬂ
rden Schutdnerverzeichaisse. Dadurch ensttehan thnen naturfich wenere erhet erfoigi durch din Abgabe der ek Eintrs 2 "h
—— — ) die entsgrechendon Schuldnerverzsich - vl
" s rverzeichalsse. Daurch ensttohen ihnen Ratdiich weiters srhebiche Kosten, die So cich

+ :

2000/35/£6 des Europsischen Parlamants und des Retes e D -

svurkehe (ABL. €6 Nr. L 2005 _ I B o e -

T ell uch der Richtlini 2000/35/EG des Europischen Parlaments und des at |
vom 28, unf 2000 aur it i Ges et (s 6 tos

Mt Freundiicher
e PRO CLAM
Dieses schreer

S N— e = PR —

maschinallerseli und obee uaterschr gulte | nr EURO €LAG 5 !DE _nB:EL;;.;EéM

Abb. 2: Identische Schreiben von PRO CLAIM und EURO CL AG
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ADR Services, Debtendservices und IFS Inkasso bilden eine dritte Gruppe und nutzen
ebenfalls identische Muster, vgl. Abb. 3. Diese drei Inkassodienstleister sind nicht im

Rechtsdienstleistungsregister registriert.

=
s =l
j

[ LT

per 21.10.2020 110,32 €

GCasantausne

Persbnlich / Vertraulich

DEBTEND
SERVICES

Mahnung vor

170,52

Winners €9 & Top 400 & Millicnenrente nat

Abb. 3: Identischer Aufbau von ADR Services und DEBTEBD SERVICES

2. WORDING ,,DROHUNG*

In 32 Inkassoschreiben wurde den Betroffenen die Erhebung einer Klage angekiindigt,
wenn die Zahlung nicht innerhalb der gesetzten Frist erfolgt. Ebenfalls so viele Schrei-
ben enthielten die Ankiindigung, dass bei Nichtzahlung der Forderung ein SCHUFA-
Eintrag bzw. der Eintrag in eine Auskunftei erfolgen werde.

Der oben ausgewiesene GESAMTBETRAG ist bis zum 27.10.2020 auf das unten angegebene Konto unter Angabe der Aktennummer zu
Uberweisen. Einen entsprechenden Uberweisungstrager finden Sie auf der Riickseite, Flr Ratenzahlung und sonstige Anliegen haben wir
Ihnen ein Ruckantwortformular beigefiigt. Die sofortige Zahlung des Gesamtbetrages erspart lhnen weitere Kosten und
Unannehmlichkeiten. Fiihren Sie Schriftwechss! nur mit uns. Zahlungen sind ausschlieRlich an uns zu leisten!

Dies gilt gleichzeitig als Benachrichtigung nach Art, 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO

Hinweis gem. DS-GVO: Zur Herstellung einer Entscheidungsgrundlage iiber ggf. weitere, kostenintensive
BeitreibungsmaBnahmen (z.B. Einleitung des gerichtlichen Mahnverfahrens, Zwangsvollstreckungsverfahren), kann es sein,

dass die CRIF Biirgel GmbH & Co. KG., Friesenweg 4 Haus 12, 22763 Hamburg, uns die in ihrer Datenbank zu Ihrer Person
gespeicherten Adress- und Bonititsdaten zur Verfilgung stellen wird.

Abb. 4: Androhung weitere, kostenintensiver Beitreibungsmal3nahmen inkl. Meldung Auskunftei

Zehn der 120 Falle verwiesen zudem darauf, dass bei nicht fristgerechter Zahlung die
personenbezogenen Daten an das Unternehmen Crif Birgel GmbH weitergegeben
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werden. Nach firmeneigener Aussage® versteht sich Crif Blrgel als Wirtschaftsauskunf-
tei.

Wir raten Ihnen daher dringend in einer letztmaligen Frist, die offene Forderung auRergerichtlich zu regeln:
* Sie liberweisen den GESAMTBETRAG unter Angabe des Aktenzeichens bis spatestens 18.11.2020 auf unser Konto.
« Senden Sie uns dringend die beiliegende Riickantwort vollstandig ausgefiillt und unterschrieben zuriick.

Sehr geehrte R nach Ablauf der Frist werden wir unserem Auftraggeber empfehlen, das gerichtliche Verfahren
einzuleiten und ggf. Klage einzureichen. Bei erfolgreichem Ausgang missen Sie mit Zwangsvollstreckungsmafnahmen
rechnen.

Hauptforderung EUR 378,90

Dienstleistung Datingportal laut Online-Dating-Portal vom

15.10.2020:

Online-Dating 231604 vom 15.10.202
Mahnkosten des Auftrag

5,00 % Zins.u.Basz. seit Verzug am 22.10.20
R 5,82
5,82
Inkassokosten:
-Grundvergiitung EUR 58,505
-Auslagenpauschale EUR 11,70
-Liguiditéatsiiberpriifung EUR 5,90
______________ EUR 76.10
Insgesamt EUR 460,82

Bitte beachten Sie, dass dies von unserer Seite die letzte schriftliche Aufforderung ist und bei erneut ausbleibender
Zahlung sofort gerichtliche Schritte eingeleitet werden.

Abb. 5: Ankiindigung ,Einleitung gerichtlicher Schritte*

In 30 Fallen wurde das Einschalten eines Gerichtsvollziehers angekiindigt. Das Einlei-
ten eines Mahnverfahrens bzw. der Erlass eines Mahnbescheids wurde in 26 Schrei-
ben genutzt, um Verbraucher zu einer sofortigen Zahlung zu bewegen. Lohnpfandun-
gen und Kontosperrungen waren in 18 bzw. 17 Fallen eine oft angekiindigte Maf3-
nahme. Die Herabstufung der Kreditwirdigkeit und damit die einhergehenden Schwie-
rigkeiten neue Vertrage abzuschlieRen oder weiter an Gewinnspielen teilzunehmen
wurde 12-mal gelistet. Die Ankiindigung einer Zwangsvollstreckung kam 11-mal vor,
die Ankiindigung von Hausbesuchen 10-mal.

Mahnbescheid, Vollstreckungsbescheid, Zwangsvollstreckung druck ein Gerichtsvolizieher, Pfandung Ihrer Bezi?ge, auch
Arbeitslosengeld , Rente, Bankguthaben, Versicherungen usw.ggf.nach erlass eines \follstreckungsbesclhmdes unld
erfolgloser Zwangsvollstreckung durch den Gerichtsvollzieher die Abgabe der eidesstattlichen Versicherung, Eln‘trag‘ung. in
die entsprechenden Schuldnerverzeichnisse. Dadurch ensttehen Ihnen natiirlich weitere erhebliche Kosten, die Sie sich
ersparen kénnen.

Abb. 6: Ankliindigung verschiedener MaBhahmen

5 https://www.crifbuergel.de/ueber-uns/ - Abgerufen am 29.03.2021


https://www.crifbuergel.de/ueber-uns/
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UBERSICHT DER AM HAUFIGSTEN ANGEKUNDIGTEN FOLGEN BEI
NICHTZAHLUNG (MEHRFACHNENNUNG MOGLICH)

Gesamt Davon nicht registrierten
Inkassounternehmen

Klageerhebung 32 6
Schufa-Eintrag 32 12
Gerichtsvollzieher 30 14
Mahnverfahren 26 13
Vollstreckungsbescheid 25 11
Lohnpfandung 18 11
Kontosperrung 17 6
Kreditwirdigkeit (Gewinn- 12 6

spiele; Neue Vertrage)

Zwangsvollstreckung; 11 4
Wertgegenstande

Hausbesuche 10 1

3. SONSTIGE ANKUNDIGUNGEN

In 36 Inkassoschreiben wurden betroffene Verbraucher mit Zahlungsfristen, die kirzer
als sieben Tage waren, zu einer umgehenden Zahlung aufgefordert.

Wir fordern Sie daher auf, den Gesamtbetrag in Héhe von EUR  455.83 bis spiitestens 06.12.2020 auf das unten
angegebene Konto unter Angabe unseres oben genannten Zeichens zu iiberweisen.

Bitte beachten Sie:
Wenn Sie diese Frist verstreichen lassen, wird das gerichtliche Verfahren unabwendbar und ohne weitere Ankiindigung Klage
eingereicht. Die deutlich hoheren Kosten einer gerichtlichen Geltendmachung sind dann ebenfalls von Thnen zu tragen.

Abb. 7: Kurze Zahlungsfristen und Ankiindigung gerichtliches Verfahren bei Verstreichen der Frist

In 46 Fallen und damit in einer Vielzahl von Inkassoschreiben, fand sich die Formulie-
rung, die Kosten wirden sich weiter erhéhen, wenn die offene Forderung nicht inner-
halb der gesetzten Zahlungsfrist beglichen werden wirde.

»---] Ersparen von weiteren Kosten und Unannehmlichkeiten®

13 Inkassoschreiben hatten bereits ein vorgefertigtes Antwortschreiben beiliegen. Hier-
bei handelte es sich um Anerkenntnisse, Ratenzahlungsvereinbarungen, Formulare zu
einer Vorpfandung sowie Vergleichsangebote.
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4. DARSTELLUNG

13128

Neben der Ausdrucksweise spielt auch die optische Gestaltung der Schreiben eine er-
hebliche Rolle. Fettdruck, Unterstreichungen und Umrahmungen erhéhen den Druck,

Forderungen zu zahlen.

Dieses Angebot ist befristet bis zum 04.11.2020

geltend gemacht.

Sollten Sie die Frist nicht einhalten, so wird die Gesamtforderung in Hohe von
Die Kosten fiir die Betreibung gehen zu Ihnen Lasten.

EUR

AuBergerichtliches Mahnverfahren

Nachgerichtliches Mahnverfahren

Gesamtforderung per 21.10.2020

2zgl.5%-Punkte Uber Basiszi ak 1. .2020 auf EUR 119,70 = EUR

Forderunigsatdo {3 Mommate—a39,90€) T¥o;960—€
Rechtsanwaltskosten/Inkasso/juristische Angebote 20,80 €
Auslagen des Glaubigers ( Mahnpesen usw. ) 6,50 €
Mehrwertsteuer % 16 23,52 €

170,52 €

Streitwert 19, 70—€
Eigene Anwaltskosten: 206,41 €
Fremde Anwaltskosten: 157,68 €
Gerichtskosten: 105,00 €
Mehrwertsteuer % 16 94,20 €
Gesamtsumme: 682,959 €

Abb. 8: Beispiel fiir optische Hervorhebungen -Rahmen, Fettdruck, Unterstreichung und Farbe

In 68 Inkassoschreiben wurden Teile des Textes in ,Fett‘ formatiert. So wurden etwa
die zu zahlenden Forderungen und die oben erwéahnten Ankindigungen von Maf3nah-
mens sichtbar hervorgehoben. Um den Forderungen Geltung zu verleihen, wurden
Texte ,unterstrichen®. Dies fiel bei 33 Schreiben auf. In 12 Fallen wurden die Folgen,
welche eintreten, wenn die Zahlung nicht fristgerecht erfolgt, in einem separaten Kas-
ten oder mit Einrahmungen hervorgehoben. Ganze Textteile wurden jeweils in 3 Brie-
fen in GroRBbuchstaben oder mit Spiegelstrichen versehen.

In 5 Schreiben wurden Textpassagen farbig — bevorzugt in rot oder blau — dargestellit.
In 4 Fallen wurde das gesamte Schreiben in GroB3buchstaben verfasst bzw. vereinzelt

Worter durch GroR3schreibung hervorgehoben.

ACHTUNG

PROZESSVOLLMACHT HEUTE EINGEGANGEN!

EINLEITUNG GERICHTLICHER SCHRITTE NUR DURCH SOFORTIGE ZAHLUNG
DER REST-GESAMTFORDERUNG IN HOHE VON 50,94 EUR VERMEIDBAR

EINGANG BIS ZUM 15.12.2020 ENTSCHEIDET!

Abb. 9: Beispiel fur Schreiben in Gro3buchstaben.

6 vgl. Punkt 1.2 — Wording ,Drohung*
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v Eiir den Fall der Nichtzahlung innerhalb der Zahlunsgfrist gehen wir wie folgt vor:

I\-.-;Iahnbescheid, Vollstreckungsbescheid, Zwangsvollstreckung druck ein Gerichtsvolizieher, Pfindung Ihrer Bezi,‘fge, auch
Arbeitslosengeld , Rente, Bankguthaben, Versicherungen usw,,ggf.,nach erlass eines VollstreFkungsbesclh9|des ""‘_d
erfolgloser Zwangsvollstreckung durch den Gerichtsvollzieher die Abgabe der eidesstattlichen Versicherung, Elnltrag_ung_ in
die entsprechenden Schuldnerverzeichnisse. Dadurch ensttehen fhnen natiirlich weitere erhebliche Kosten, die Sie sich
ersparen kbnnen.

Abb. 10: Beispiel fir Kombination aus Ankiindigung und optische Hervorhebung

UBERSICHT DER AM HAUFIGSTEN GENUTZEN OPTISCHEN DARSTELLUNGEN
(MEHRFACHNENNUNG MOGLICH)

Fettdruck 68
Unterstreichung 33
Rahmen/ extra Kasten 12
Grof3buchstaben 4

Spiegelstriche 3
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IVV. RECHTLICHE GRUNDLAGE

Verbraucher durfen in ihrer Handlungsfreiheit nicht unzulassig beeinflusst werden. Wer-
den sie in ihrer Entscheidungsfreiheit durch Beléastigung oder Notigung zu einer Hand-
lung veranlasst, die sie ansonsten nicht getroffen hatten, ist von einer aggressiven ge-
schéftlichen Handlung i.S.v. § 4a Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) auszu-
gehen. Eine unzulassige Beeinflussung ist gegeben, wenn der Unternehmer seine
Machtposition zur Austibung von Druck in einer Weise ausnutzt, die die Fahigkeit des
Verbrauchers zu einer informierten Entscheidung wesentlich einschréankt. Maf3geblich
ist hierbei, ob MaBhahmen angedroht werden, die im konkreten Fall nicht eintreten kon-
nen oder rechtswidrig waren und ob bei ggf. zuldassigen MafRnahmen korrekt Uber die
Voraussetzungen und Umstande aufgeklart wurde, da die absolute Mehrzahl der Be-
troffenen die Bedingungen und Folgen der entsprechenden Verfahren nicht kennt und
sich auch bereits aufgrund der Zeitknappheit kaum objektiv selbst informieren kann.”

Inkassounternehmen kombinieren Zahlungsaufforderungen oft mit der Ankindigung,
bei Nichtzahlung weitere rechtliche Schritte einzuleiten. Verbrauchern drangt sich so
der Eindruck auf, sie missen bezahlen. Unter Druck gesetzt, hinterfragen sie weder die
Rechtsgrundlage noch die Hohe der geforderten Summe von Hauptforderung, Neben-
forderungen und Inkassokosten. Damit ist eine unzulassige Beeinflussung denkbar.

Die Praxis zeigt, dass sich nicht alle Inkassounternehmen an die gesetzlichen Regelun-
gen halten. Die Rechtsprechung hat sich in der Vergangenheit mit den MalRBnhahmen
und Formulierungen der Inkassounternehmen beschaftigt. Es ist darauf hinzuweisen,
dass die Entscheidungen der Gerichte sich bei der Beurteilung auf klar gesetzeswidrige
Malnahmen beschranken. Dies bedeutet jedoch nicht, dass Malinahmen, die rechtlich
noch als zulassig anzusehen sind, Verbraucher nicht auf unseridse Weise unter Druck
setzen. Zudem gehen die Beurteilungen davon aus, dass die Forderungen an sich be-
rechtigt waren. Daher ist bei der Bewertung der einzelnen Formulierungen immer auf
eine konkrete Einzelfallprifung abzustellen.

1. ANKUNDIGUNG RECHTLICHER SCHRITTE UND ERHOHUNG DER KOSTEN

Zahlungsaufforderungen und Mahnungen von Inkassodienstleistern sind grundsétzlich
nicht rechtswidrig. Sie sind zuldssige Instrumente, um Schuldner an die Zahlungspflicht
zu erinnern. Forderung kénnen auch fiir kleinere Unternehmen beigetrieben werden, da
diese oft Uber keine eigenen Rechtsabteilungen verfigen und die Rechtsverfolgung
nicht im erforderlichen Mal3e selbst durchfiihren kdnnen.

1.1 Zulassige MalRnahmen

Werden Zahlungsaufforderungen mit Ankiindigungen von weiteren rechtlichen Malf3-
nahmen oder der weiteren Erh6hung von Kosten kombiniert, stellt dieses Vorgehen
nicht in jedem Fall zugleich auch eine unzulassige Mal3nahme dar.

Der Bundesgerichtshof (BGH) hat in seinem Urteil vom 22. Méarz 2018 (Aktenzeichen: |
ZR 25/17) entschieden, dass eine Zahlungsaufforderung eines Inkassounternehmens
keine verbotene aggressive Geschaftspraxis darstellt, wenn eine bestehende/berech-
tigte Forderung eingetrieben werden soll.

7 Kéhler/Bornkamm/Feddersen/Kohler § 4a Rn. 1.33 ff.
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Die zulassige Formulierung lautet wie folgt:

LDieser Betrag erhoht sich nochmals erheblich, sobald wir einen gerichtlichen
Mahnbescheid gegen Sie veranlassen. Nutzen Sie diese Chance und ersparen
Sie sich gerichtliche Schritte und den Besuch des Gerichtsvollziehers oder
Pfandungsmalnahmen auf Konten und Einkilinfte. Die Einleitung gerichtlicher
Schritte steht unmittelbar bevor. Nach Erwirkung eines Vollstreckungsbescheids
besteht 30 Jahre lang die Mdglichkeit, die Zwangsvollstreckung gegen Sie zu
betreiben: Gerichtsvollzieher, Lohnpfandung. Kontopfandung, Haftbefehl, eides-
stattliche Versicherung etc."

In seinem aktuellen Urteil vom 11.06.2020, Aktenzeichen 15 U 88/19 folgte das Ober-

landesgericht (OLG) Hamburg dieser Linie und stuft den allgemeinen Hinweis tber die
Folgen der Nichtzahlung einer berechtigten Forderung weder als irrefihrend noch als

unzuléassige aggressive Geschéftspraxis ein.

»Ein Gerichtsverfahren ist teuer. Ein rechtskraftiger Schuldtitel kann 30 Jahre
gegen Sie zur Zwangsvollstreckung, Lohnpfandung und Abgabe der eidesstattli-
chen Versicherung verwendet werden. Eine mégliche Eintragung ins Schuldner-
register lhres Amtsgerichts kann fur die Kreditwirdigkeit Folgen haben. Sie
kann unter anderem dazu fuhren, dass Sie keinen Handyvertrag oder Dispo-
Kredit bei der Bank bekommen.“

Das Gericht flihrte weiter aus, dass der Zahlungserinnerung eine berechtigte und fallige
Forderung zugrunde liegt, die sdumig nicht vom Schuldner gezahlt wurde. Die Folgen
einer Nichtzahlung einer offenen Forderung seien in sachlichem und neutralem Ton
dargestellt und stellen die moglichen rechtlichen Sanktionen richtig dar. Verbraucher
werden nach Ansicht des Gerichts mit dem Hinweistext weder getduscht noch in die
Enge getrieben.

1.2 Unzuldssige Maflinahmen

Doch nicht in jedem Fall sind die verwendeten Formulierungen rechtlich erlaubt, wie
beispielsweise, wenn der Zahlungsaufforderung eine unberechtigte und/oder bestrit-
tene Forderungen zugrunde liegt.

Der BGH hat in seiner Entscheidung vom 22.03.2018 (Az. | ZR 25/17) darauf hinge-
wiesen, dass Drohungen mit rechtlich zuldssigen MalZnahmen grundséatzlich dann den
Tatbestand des § 4 Abs.1 UWG erflllen kénnen, wenn verschleiert wird, dass der Ver-
braucher die Moglichkeit hat, den Eintritt der angekiindigten Malinahmen zu verhin-
dern. Der Schuldner sei darauf hinzuweisen, dass er beispielsweise durch das Einle-
gen eines Widerspruchs gegen den Mahnbescheid vorgehen kann oder im Gerichtsver-
fahren sich gegen ungerechtfertigte Forderungen wehren kann.

In dem zugrundeliegenden Urteil hat der BGH jedoch eine unzulassige Beeinflussung
der Entscheidungsfreiheit verneint. Die zu beanstandenden Formulierungen suggerier-
ten nicht, dass eine Rechtsverteidigung aussichtlos sei. Eine Verschleierung lage nicht
vor. Es ist weiter davon auszugehen, dass auch juristisch nicht vorgebildete Verbrau-
cher wissen, dass bei einem Gerichtsverfahren eine Verurteilung nicht zwangslaufig ist.
Um eine Verschleierung zu bejahen, komme es immer auf den Gesamteindruck an,
welcher bei den angesprochenen Verkehrskreisen hervorgerufen werde.


http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=a880ab61e991af125345b74e1165f895&nr=86536&pos=13&anz=24
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2. SCHUFA-EINTRAG / AUSKUNFTEI

Die Befugnis, Daten von Schuldnern an Auskunftsdateien zu vermitteln, richtet sich
grundsatzlich nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f), Abs. 4 DSGVO. Abzuwagen ist jedoch, ob
und inwiefern die schutzwirdigen Interessen der betroffenen Personen die Interessen
des Datenverwenders Uberwiegen.

Inkassounternehmen sind nicht berechtigt, negative Eintrage in die Schufa zu veranlas-
sen, wenn die geltend gemachte Forderung durch die Schuldner bestritten wurde.

Dies bestatigt die Entscheidungen des Landgerichts (LG) Berlin (Urteil vom

27.04.2011, Az.: 4 O 97/11) sowie das LG Osnabriick in seinem Urteil vom 29.04.2020
(Az. 18 O 400/19)¢. Die nachfolgende Formulierung wurde somit in dem Fall untersagt,
in dem die Forderung durch den Verbraucher als unberechtigt zuriickgewiesen wurde:

L~Sorgen Sie fiir eine fristgerechte Zahlung, um weitere Kosten (Gerichts- An-
walts- und Vollstreckungskosten) und Auswirkungen auf lhre Kreditwtrdigkeit zu
vermeiden. Bei Zahlungsschwierigkeiten bitten wir um telefonische Kontaktauf-
nahme.”

Die Androhung eines Schufa-Eintrages ist geeignet, zahlungsunwillige Verbraucher zur
Zahlung zu veranlassen und zwar unabhéngig davon, ob die Forderung berechtigt ist
oder nicht. Sie kann daher eine unsachliche und unangemessene Einflussnahme auf
die Entscheidungsfreiheit des Verbrauchers bedeuten und ist nach wettbewerbsrechtli-
chen Vorschriften unlauter.

Nach Ansicht der Gerichte bestehe selbst dann, wenn Schuldner einer Ratenzahlungs-
vereinbarung zugunsten des Glaubigers nachkommen, keine Veranlassung fir einen
negativen Eintrag. Ein solcher verletze das Personlichkeitsrecht der Schuldner, und
diese kbnnen die Ldschung des Eintrags verlangen. Generell gilt, dass nur Vertrags-
partner der SCHUFA einen Eintrag veranlassen kénnen, und Inkassoburos sind in der
Regel nicht als Vertragspartner der SCHUFA zu qualifizieren.

3. GERICHTSVOLLZIEHER UND VOLLSTRECKUNGSMARNAHMEN, KONTO-
SPERRUNG

Nach Ansicht der Verbraucherzentralen ist die Ankiindigung, einen Gerichtsvollzieher
Zu beauftragen, unzulassig, solange kein gerichtlicher Titel gegen den Schuldner vor-
liegt. Ebenso unzulassig ist das Ankundigen von Zwangsvollstreckungsmafinahmen,
wie Lohnpfandung oder Erlass eines Haftbefehls, ohne Vorliegen eines rechtskraftigen
Urteils oder eines Vollstreckungsbescheids und ohne vorherige Darstellung des zu-
grundeliegenden Verfahrens.

4. HAUSBESUCHE

Kiindigen Inkassounternehmen an, dass betroffene Verbraucher mit Hausbesuchen
durch Inkasso-Mitarbeiter rechnen missen, ist auch hier von einer unzulassigen Beein-
flussung auszugehen. Das OLG Munchen wertete in seiner Entscheidung vom
09.07.2009 (Az. 29 U 185/09) die Formulierung

8 Verfahren derzeit beim BGH abhangig. Beklagte hat Nichtzulassungsbeschwerde eingelegt.
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»[...] innerhalb des nédchsten Monats den personlichen Besuch eines auf In-
kasso spezialisierten Mitarbeiter-Teams in den Abendstunden [...]"

als Verstol3 gegen § 4 Nr. 1 UWG 2008.

Das OLG Minchen fuhrt aus, dass die allgemein gehaltene Erwadhnung der Spezialisie-
rung der angekiindigten Besucher auf Inkasso vom Empfanger als Hinweis darauf ver-
standen werden kann, dass diese ausgebildet und bereit seien, die Forderung mit Ge-
walt durchzusetzen. Ein solches Verstandnis des Empfangers wird verstarkt durch die
Anklndigung, dass nicht nur ein einzelner Mitarbeiter, sondern mehrere Personen (in
einem "Mitarbeiter-Team") beim Empfanger erscheinen wirden.

V. RECHTLICHE BEWERTUNG DER EINZE-
LEN MABNAHMEN

Die Auswertung zeigt deutlich: Die zum Teil drastischen Formulierungen zur Ankiindi-
gung rechtlicher Schritte sowie die Erhéhung der Kosten bei Nichtzahlung sind verbrei-
tet und werden haufig eingesetzt.

1. UNTERSTELLEN VON UNZULASSIGEN GESCHAFTSPRAKTIKEN

Die Verbraucherzentralen gehen davon aus, dass die meisten Schreiben unzulassige
Geschéftspraktiken enthalten.

Wie aus dem BGH Urteil vom 22.03.2018, Aktenzeichen | ZR 25/17 eindeutig hervor-
geht, haben Inkassodienstleister gegeniiber Verbrauchern eine Machtposition, welche
es ermdglicht Druck auf diese auszuiiben. Der BGH bestatigt, dass Inkassoschreiben,
die Drohungen mit gerichtlichen Schritten und Zwangsvollstreckungsmaf3nahmen in
Aussicht stellen den Verbraucher unter Druck setzen.

Auch wenn der BGH in dem zugrundeliegenden Fall die Beeinflussung der Entschei-
dungsfreiheit abgelehnt hat, zeigt die Fallsammlung deutlich, dass eine pauschale Be-
wertung der Formulierungen und Mafnahmenankindigung durch die Gerichte nicht
zielfihrend ist. Verbraucherinnen und Verbraucher sollen nicht Gibereilt zahlen bzw. un-
ter Druck gesetzt zahlen. In einer Vielzahl der Schreiben werden verschiedene Mal3-
nahmen angekindigt. Verbraucher werden nicht nur mit einer rechtlichen Konsequenz
bei Nicht-Zahlung konfrontiert, sondern mit einer Vielzahl an MaRnahmen, was dazu
fuhren kann, dass der Druck auf Schuldner verstarkt wird.

2. UNTERSCHIEDLICHE VORGEHENSWEISEN BEI REGISTRIERTEN UND NICHT-
REGISTRIERTEN INKASSOUNTERNEHMEN

Unzuldssige Geschaftspraktiken® finden sich sowohl in Schreiben von registrierten In-
kassounternehmen als auch von nicht-registrierten Inkassodienstleistern.

9Vgl. Punkt IV — Rechtliche Grundlage
10vgl. Punkt 111.2 — Ubersicht der am haufigsten angekiindigten Folgen bei Nichtzahlung
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Bei der Ankiindigung einer Lohnpfandung fiel auf, dass nicht-registrierte diese ein-
schneidende MaRRhahme im Verhdltnis (61,11 Prozent) zu registrierten Inkassodiensten
deutlich haufiger verwendeten. Auch die Ankindigung der Einleitung eines Mahnver-
fahrens und der Verschlechterung der Kreditwirdigkeit finden sich als empfindliche
Formulierungen vermehrt in diesen Schreiben.

FAZIT

Die Tatsache, dass nicht-registriere Inkassounternehmen mit unzulassigen Mittel ar-
beiten Uberrascht wenig. Unseriése Unternehmen handeln au3erhalb des rechtli-
chen Rahmens und bereichern sich in betriigerischer Absicht.

Jedoch bedienen sich auch registrierte Unternehmen unlauterer Formulierungen, die
Verbraucher dazu bewegen, Forderungen zu begleichen, aus Sorge, um einschnei-
dende finanzielle, sogar soziale Folgen.

Hieraus lasst sich ein grundsatzlicher Handlungsbedarf ableiten. Die schwarzen
Schafe in der Inkassobranche sind nicht zwangslaufig nicht-registrierte Inkassoun-
ternehmen.

3. ANDROHUNG RECHTLICHER SCHRITTE UND ERHOHUNG DER KOSTEN

Die vom BGH und auch vom OLG?? als unzulassig bewerteten Formulierungen wer-
den weiterhin von vielen Inkassodienstleistern verwendet.

Rechtliche Schritte werden beispielsweise benannt. Diese und eine Erhéhung der Kos-
ten sind fur sich genommen nicht notwendigerweise unzulassig. Was jedoch immer
wieder fehlt, sind konkrete Hinweise welche rechtlichen Moglichkeiten den Eintritt der
angekiindigten MalRnahmen verhindern. Stattdessen werden blof3e Formulierungen ge-
nutzt:

,Sie kénnen diese Mallinahmen nur vermeiden, indem Sie sofort den Betrag in
Hoéhe von ... liberweisen”.

,Die sofortige Zahlung des Gesamtbetrages erspart Ihnen weitere Kosten und
Unannehmlichkeiten®

Damit werden aus Sicht der Verbraucherzentralen Betroffene weiter unter Druck ge-
setzt. Mit der Folge, sich nicht mit der Forderung auseinandersetzen und sich dieser
zur Wehr setzen zu kénnen. Die Moglichkeiten, den Eintritt der angekindigten Mal3-
nahmen zu verhindern, werden nicht bzw. nicht deutlich genug dargestellt. Die Folgen
einer Nichtzahlung sind in einem neutralen und sachlichen Ton darzustellen. Nur so
nehmen Verbraucher die moglichen Sanktionen richtig wahr. Sie werden erst mit einem
solchen Informationstext nicht in die Enge getrieben.

Lediglich Euro AG Inkasso, Korth Inkasso und Creditreform geben in ihren Schreiben
den Hinweis, bei berechtigten Einwanden bzw. Einwendungen mit dem Inkassodienst-
leister, umgehend Kontakt aufzunehmen.

11 BGH, Urteil vom 22.03.2018, Aktenzeichen | ZR 25/17.
12 OLG Hamburg, Urteil vom 11.06.2020, Aktenzeichen 15 U 88/19.
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FAZIT

Das Einleiten eines Mahnverfahrens oder das Erheben einer Klage als nachster
Schritt bei Nichtzahlung einer berechtigen Forderung ist nicht zu beanstanden. Ver-
braucher sind jedoch — auch wenn es in der Rechtsprechung teils anders beurteilt
wird — nicht zwangslaufig mit den gerichtlichen Ablaufen vertraut und kénnen daher
nur schwer die Folgen einer gegen sie gerichteten Klage abschéatzen oder beurteilen
ob das Einleiten weitere Vollstreckungsmafinahmen rechtmafig ist.

4. SCHUFA-EINTRAG / AUSKUNFTEI

In 31 Inkassoschreiben fanden sich Informationen, dass bei Nichtzahlung der Forde-
rung mit einem Schufa-Eintrag zu rechnen ist. In acht weiteren Fallen wurde angekin-
digt, die personenbezogenen Daten der Wirtschaftsauskunftei Crif Blrgel GmbH zu
melden.

Lediglich Culpa Inkasso bezeichnet sich als Vertrags-Partner der Schufa. Ob dies tat-
sachlich der Fall ist, konnte nicht ermittelt werden. Alle anderen Inkassounternehmen
haben in ihren Schreiben keinen entsprechenden Passus, obwohl diese Schufa-Ein-
trage ankundigen.

In den gesammelten Schreiben wurde zwar pauschal auf bevorstehende Schufa-Ein-
trage oder die Eintragung in eine Auskunftei hingewiesen. Eine Aufklarung dariber,
welche Voraussetzung hierfur konkret vorliegen mussen, ist in keinem Schreiben zu fin-
den. enDebito Inkassounternehmen erlautert im Anschreiben lediglich, dass Schufa-
Daten bei vollstéandiger Zahlung innerhalb von sechs Wochen geléscht werden.

Die Fallsammlung zeigt, dass Betroffene somit aufgrund der Formulierung und fehlen-
den Informationen beflirchten missen, dass im Fall der Nichtzahlung eine Meldung an
die Schufa erfolgt. Der Druck wird, wie das LG Osnabriick in seinem Urteil vom
29.04.2020 (Az. 18 O 400/19) festgestellt hat, auch durch die Kombination verschiede-
ner Hinweise, wie beispielsweise

A - JAusfihrungen auf ihre Kreditwirdigkeit zu vermeiden/...J*
erhoht.

In gesamt funf verschiedenen Schreiben werden entsprechende kombinierte Formulie-
rung verwendet. Unter anderem Saturn Inkasso, Forderungsmanagement Inkasso,
Creditreform Leipzig. Die Androhung eines Schufa-Eintrages und damit die Beschran-
kung der personlichen Kreditwirdigkeit ist geeignet, zahlungsunwillige Verbraucher zur
Zahlung zu veranlassen und zwar unabhéngig davon, ob die Forderung berechtigt ist
oder nicht. Sie bedeutet haufig eine unsachliche und unangemessene Einflussnahme
auf die Entscheidungsfreiheit der Verbraucher.

FAZIT

Die Androhung eines Schufa-Eintrages veranlasst Verbraucher zur Zahlung. Diffe-
renziert wird nicht, ob die Forderung berechtigt ist oder nicht. Die Folge fur Verbrau-
cher ist eine unsachliche und unangemessene Einflussnahme auf die Entschei-
dungsfreiheit. Dies ist unlauter.
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5. GERICHTSVOLLZIEHER UND VOLLSTRECKUNGSMARNAHMEN, KONTO-
SPERRUNG

In Uber der Halfte der Inkassoschreiben wird mindestens eine der Mal3nahmen — Ge-
richtsvollzieher, Vollstreckungsmaf3nahme, Kontosperrung — verwendet. Auch hier ent-
halten die Schreiben keine Hinweise darauf, welche konkreten Voraussetzungen fir die
MaflRnahmen notwendig sind und wie Verbraucher diese verhindern kbnnen. Verbrau-
cher sind darauf hinzuweisen, dass sie beispielsweise durch das Einlegen eines Wider-
spruchs gegen den Mahnbescheid vorgehen oder im Gerichtsverfahren sich gegen un-
gerechtfertigte Forderungen wehren kénnen.

FAZIT

MalRnahmen wie etwa Gerichtsvollzieher, VollstreckungsmalRnahme, Kontosperrung
sind geeignet auf die Entscheidungsfreiheit von Verbrauchern Einfluss zu nehmen.
Ohne eine Aufklarung dartber, wie sie diese Malinahmen umgehen kénnen, werden
sie zur Zahlung gedrangt. Dies ist unlauter.

6. HAUSBESUCHE

Hausbesuche wurden in der Fallsammlung in insgesamt zehn Mal angekindigt. Die
Formulierungen lauten etwa wie folgt:

»P.S.: Der Inkassodienst ist in den nédchsten Tagen in lhrer Ndhe unterwegs!”

Die damit einhergehende Beflirchtung von einem personlichen Besuch und das BloR3-
stellen im privaten oder sogar im beruflichen Umfeld, tbt Druck auf die Betroffenen
aus. Es besteht somit die Gefahr, dass Verbraucher so zu einer unverziiglichen und
maoglicherweise unberechtigten Zahlung veranlasst werden, die diese ohne die Ankiin-
digung nicht getroffen hatten.

FAZIT

Um hier eine unzuléassige Beeinflussung der betroffenen Verbraucher auszuschlie-
Ren oder zumindest zu vermindern, besteht ein dringender Aufklarungsbedarf dar-
Uber, dass Inkassomitarbeiter keinen Anspruch auf Zutritt zum Haus oder zur Woh-
nung haben und diesen auch sonst keine weiteren Befugnisse zur Durchsetzung der
Anspriiche zustehen.
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VI. FAZIT UND LOSUNGSVORSCHLAG

Das Gesetz gegen unseriose Geschéaftspraktiken zielt darauf ab, unseritse Ge-
schaftspraktiken von Inkassounternehmen zu unterbinden. Unter anderem wurden In-
formationspflichten vorgesehen, welche die Inkassounternehmen einzuhalten haben.
Bereits im November 2015 hat der Verbraucherzentralen Bundesverband® festgestellt,
dass diese Informationspflichten den Verbrauchern nicht in verstandlicher und tber-
sichtlicher Weise prasentiert werden.

Wesentliche Anderungen zugunsten der Verbraucher sind bis dato nicht erfolgt. Das
zeigt auch die Fallsammlung deutlich. Trotz einschlagiger Rechtsprechung ist anzuneh-
men, dass seitens vieler Inkassounternehmen mit einschiichternden und unzuléassigen
Inkassoschreiben gearbeitet wird.

Zumal seitens der Rechtsprechung teils der Umstand verkannt wird, dass Inkasso-
dienstleister die Verteidigungsmdoglichkeiten des Verbrauchers verschleiern. Ein pau-
schales Abstellen darauf, dass es dem juristischen Laien bewusst ist, dass rechtliche
Schritte nicht zwingend zu einer Verurteilung fiihren, widerspricht dem Verbraucher-
schutz. Werden mehrere verschiedene MaRhahmen in einem Schreiben angekiindigt,
ist fir den Verbraucher ohne weitere rechtliche Hintergrundinformationen schwer abzu-
schatzen, unter welchen Umstanden und mit welchen Folgen die einzelnen Folgen ein-
treten kdnnen.

Um Inkassoschreiben fur Verbraucher transparenter zu gestalten, ware die Aufnahme
der verpflichtenden Information denkbar, dass Inkassounternehmen die Berechtigung
der Forderung nicht Uberprifen. Dieser Gedanke orientiert sich an der Formulierung
des Mahnbescheides, welche darauf hinweist, dass die Forderungen per se nicht Gber-
prift werden. Verbraucher kbnnen so besser erkennen, dass die Inkassounternehmen
in den meisten Fallen gar keine naheren Informationen Uber die Hauptforderung haben.
Die Hemmschwelle der Verbraucher eine unberechtigte Forderung dann auch zu be-
streiten konnte durch eine klare und verstandliche Information gesenkt werden. Des
Weiteren wére es fur Verbraucher hilfreich, wenn fir die angedrohten MalRnahmen die
jeweiligen Voraussetzungen dargestellt werden. Ebenso sollten die Mdglichkeiten zur
Vermeidung des Eintritts der jeweiligen Folgen klar und verstandlich aufgezeigt wer-
den.

Zudem sind feste Zahlungsfristen vorzuschreiben, um zu gewahrleisten, dass Verbrau-
cher ausreichend Zeit haben, die Forderung und die einzelnen Rechnungsposten zu
Uberprufen.

13 https:/iwww.vzbv.de/sites/default/files/downloads/Inkasso-Positionspapier-vzbv-2015. pdf
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VIl. ANHANG

1. KRITERIEN DER UMFRAGE

¢ Name des Inkassodienstleisters (Inkassounternehmen / Inkasso-Rechtsanwalt)

e Registrierung

¢ Wording ,Drohung*

O

@)

@)

O

O

Schufa-Eintrag

Klageerhebung

Einleiten Strafverfahren

Hausbesuch

Gewaltsames Turéffnen

Verletzung Privatsphére (z.B. Bekanntmachung der Situation im Umfeld
Anruf

Haftbefehl

Vollstreckungsbescheid

Gerichtsvollzieher

Lohnpfandung

Kontosperrung

Zwangsvollstreckung von Wertgegenstanden
30-jahriges Bestehen des Titels

Beilegen eines Mahnbescheids

e Darstellung

e}

O

e}

Fettdruck
Kursivschrift

Unterstreichung

e Kurze Zahlungsfristen (weniger als 7 Tage)

e Ankindigung Erhéhung Inkassokosten

e Ausfuhrungen zu Metadaten

O

O

O

IP-Adresse
Betriebssystem

Browser
Provider/Internetanbieter
Endgerat

Breiten- und Langengrad
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2. INKASSODIENSTLEISTER — ALPHAPETHISCH SORTIERT
Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH

Alternative Dispute Resolution (ADR Service Inc.)
ARVEX Forderungsmanagement

Astra EU Inkasso GmbH

Astra EU Inkasso

Bad Homburger Inkasso GmbH

BID Bayerischer Inkasso Dienst GmbH

Business Inkasso Forderungsmanagement & Inkasso BUiro
Cash Collect GmbH

CashControl GmbH & Co. KG

CashBro Ltd.

C.B. Group Inkasso

CL Euro Inkasso GmbH

coeo Inkasso GmbH

Creditreform Berlin Brandenburg Wolfram GmbH & Co. KG
Creditreform Leipzig Niedenzu KG

Creditreform Wiesbaden Hoffmann & Nikbakht KG
Culpa Inkasso GmbH

Debitor-Inkasso GmbH

DEBTEND SERVICES

Delta Inkasso GmbH

Diagonal Service GmbH

eCollect AG

EFA Euro Accounting GmbH

enDebito collect & finance GmbH

EOS Deutscher Inkasso-Dienst GmbH

ETI experts GmbH

Euro Inkasso AG

Business Inkasso Forderungsmanagement & Inkasso Blro
Euro Collect GmbH

Euro Invest Inkasso UG

evocate Inkasso GmbH

Fairmount GmbH

Faktum Inkasso Hansen S.R.L
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First Debit GmbH

Forderungsmanagement Inkasso
Forderungsmanagement Inkasso Bielefeld
Forderungsmanagement Inkasso Minster

GFKL Collections GmbH - Part of Lowell Group
GMI Gesellschaft fur Mahn- und Inkassowesen mbH
GP Forderungsmanagement Emmerich

HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

IFS Inkasso GmbH

Infoscore Forderungsmanagement GmbH

Inkasso Merkur GmbH

Inkassodienst NRW - EFA Euro Accounting GmbH
inkassolution Deutschland GmbH

Intrum Deutschland GmbH

Jedermann Inkasso GmbH

KOHL GmbH & Co. KG

Korth Inkasso

KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

Lection Rechtsanwalts GmbH (fur Euro Collect)
LINK Financial GmbH

LIQUIDA Inkasso GmbH

Lowell Financial Services GmbH

medavo GmbH Rechtsanwaltsgesellschaft
Mercus Trading Ltd.

National Inkasso GmbH

Paigo GmbH

PAIR Finance GmbH

PAYCASSO Forderungsmanagement

Phoenix Inkasso GmbH

Platinum Services USA, LLC

Pro Claim AG

RA Albrecht Kénig

RAe Auer Witte Thiel

RA Rainer Haas & Kollegen Rechtsanwalts GmbH
RAin Wendel (fur Inkasso Becker)
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REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG
Saturn Inkasso GmbH

Sofort Inkasso / Euro Collect GmbH
Skirke Marketing Forderungsmanagement
UGV Inkasso GmbH

Universum Inkasso GmbH

Verband der Vereine Creditreform e. V.
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Vill. IMPRESSUM

Dieser Bericht wurde von der Arbeitsgruppe ,Inkasso* der Verbraucherzentralen gefer-
tigt:

Verbraucherzentrale Bayern e.V.
Referat Markt und Recht
Mozartstral3e 9

80336 Munchen

Tel: (089) 55 27 94-0

Fax: (089) 55 27 94 455
wvs@vzbayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de

Verbraucherzentrale Brandenburg e.V.
Babelsberger Str. 12

14473 Potsdam

Tel: (0331) 298 71-0

Fax: (0331) 298 71-77

info@vzb.de
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de

Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
Kirchenallee 22

20099 Hamburg

Telefon: (040) 24832-0

Fax: (040) 24832-290

info@vzhh.de

www.vzhh.de

Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern e.V.
Strandstral3e 98

18055 Rostock

Tel.: (0381) 20 870-0

Fax: (0381) 20 870-30
info@verbraucherzentrale-mv.eu
www.verbraucherzentrale-mv.eu

Verbraucherzentrale Niedersachsen e.V.
Herrenstrall3e 14

30159 Hannover

Tel.: (0511) 911 96-0

Fax: (0511) 911 96-10
info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
Mintropstr. 27

40215 Dusseldorf

Tel: (0211) 3809-0

Fax: (0211) 3809-216
service@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw
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Verbraucherzentrale des Saarlandes e.V.

Haus der Beratung
Trierer Str. 22

66111 Saarbrticken
Tel.: 0681 / 50089-0
Fax: 0681 / 50089-22
vz-saar@vz-saar.de
WWWw.vz-saar.de
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