Arbeitsblatt 1-7 Beobachtungsbogen fir das Bankgesprach
Name der Bank:

Beobachtungsauftrag Beobachtung

A. Bankmitarbeiter / Bankmitarbeiterin

B. Raumlichkeiten

C. Werbung und spezielle Angebote

D. Mein Gefuhl wahrend des Bankgesprachs

verbraucherzentrale




