BAUSTEIN 5: Verbraucherschutz in Deutschland

LERNE DEINE VERBRAUCHER-
ZENTRALE KENNEN

©> RECHERCHIERT IM INTERNET:

¢ In welcher Stadt liegt die Geschiftsstelle
der Verbraucherzentrale deines Bundeslandes?

¢ Wo ist die nachstgelegene Beratungsstelle
und wie sind die Offnungszeiten?

¢ Wie kannst du die Beratungsstelle erreichen?
(Telefonnummer, Emailadresse, Postanschrift)

e Zu welchen Themen informiert die Beratungsstelle?

¢ Welches Thema ist gerade aktuell?

¢ Informiert die Beratungsstelle die Verbraucher nur durch Beratungen?

¢ Welche Probleme hattest du schon mal, bei denen
die Verbraucherzentrale dir hitte helfen kénnen?
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