Beglaubigte A bschrift

31 0329/18 Verkiindet am 26.11.2019

-. Justizbeschaftigte

als Urkundsbeamtin der
Geschéftsstelle

———

Einc geg l"!ﬂq an

Landgericht KéIn 29 Nov. 2019

IM NAMEN DES VOLKES S g
Rechtsamump

......

Urteil T —

In dem einstweiligen Verfigungsverfahren

der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., vertr. d. d. Vorstand Herrn
Wolfgang Schuldzinski, MintropstraRe 27, 40215 Diisseldorf,

Klagerin,

Prozessbevoliméachtigte: Rechtsanwalt—

gegen

die Fa. 365 AG, vertr. d. d. Vorstand D . _Im

Mediapark 8, 50670 Kaéln,
Beklagte,

Prozessbevolimachtigte: Rechtsanwélt-

hat die 31. Zivilkammer des Landgerichts K&In
aufgrund mandlicher Verhandlung vom 05.11.2019
durch die Vorsitzende Richterin am Landgerich( i den Richter am

Landgerich( D und den Richter am Landgerichtq D

fiir Recht erkannt:



o
Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines vom Gericht flr jeden

Fall der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu EUR
250.000,00 - ersatzweise Ordnungshaft — oder der Ordnungshaft bis zu
6 Monaten, zu unterlassen,

im Rahmen geschéaftlicher Handlungen gegeniber Verbrauchern
Strompreisdnderungen gegentber Haushaltskunden auRerhalb der
Grundversorgung per E-Mail und/oder per E-Mail-Anhang
anzukiindigen

a. ohne in der Betreffzeile der E-Mail auf die beabsichtigte
Anderung des Strompreises hinzuweisen

und/oder

b. ohne den Verbraucher in der E-Mail selbst deutlich
hervorgehoben auf die beabsichtigte Anderung des
Strompreises oder einzelner Strompreisbestandteile des
bestehenden Stromliefervertrages hinzuweisen, wenn in der E-
Mail zugleich auch andere Informationen als die Preisénderung
enthalten sind,

und!bder

c. ohne den Verbraucher in dem der E-Mail angehangten
Schreiben deutlich hervorgehoben auf die beabsichtigte
Anderung des Strompreises oder  einzelner
Strompreisbestandteile des bestehenden Stromliefervertrages
hinzuweisen, wenn in dem angehangten Schreiben zugleich
auch andere Informationen als die Preisénderung enthalten sind,

und/oder

d. ohne gleichzeitig die Anderung des Strompreises entweder
durch eine Gegentiberstellung des bisherigen und des nach der
Preisanderung geltenden Bruttopreises oder durch die Angabe
der Differenz des bisherigen Preises zu dem nach der
Preisénderung geltenden Bruttopreises darzustellen,

wenn dies jeweils wie in der nachstehend abgebildeten E-Mail vom
15.03.2018 mit als PDF-Dokument beigefligtem Schreiben vom
15.03.2018 geschieht:



Gesendet: Donnersteg, 15. Mdrz 2018 um 20:01 Uhr
Von: kontakt@kundenservice-energie.da

An:
Betreff: Aktuelles zu 1hrem Energleliefarvertrag [ Kontakt . ]

Vertragsnummer:
Sehr geehrte

im Aufirag Thres Energieversorgers 365 AG (immergriin!-Energie) erhalten Sie in der Anlage Ihre
Energlerechnung fir den aktuellen Abrechnungszeitraum,

Ferner liegen der Rechnung - entsprechend der gesetzlichen Vorgaben - weitere wichtige
Inrormatlonen zu lhrem Stromliefervertrag bei.

Diase Datei Ist Im PDF Format gespeichart, die Sie mit dem Adobe Reader &finen kdnnen. Salite
der Adobe Reader auf Ihrem Computer nicht installiert sein, kdnnen Sle dlesen hier

herunterfaden: aet.adobe.com/de/reader

Bitte beachten Sie, dass in der Abrechnung aus systembedlngten Griinden ggf. bereits die erst in
Kirze fillig werdende néchste Abschlagszahlung mit einbezogen wurde, abwahl ein
. entsprechendar Lastschrifteinzug noch unmittelnar bevor steht,

Mit freundlichen Grdfzn
Ihrimmergrinl-Energle Team

Postanschrift:
Immergriin-Energie GmbH
Pastfach 21 07 69
D-50532 Kéln

Firmensitz; )

Im Medlapark 8
50670 Kéln

Tel,: 0221 985 999 85

Geschéftsfiihrer: Antoine Beinhoff
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Bl qtins 10D
Mezbelraltzicosz-Mr:
Mardsisrals

Verbrauchsabrechning Rechmmgs-N.r.-

Sarr gaenrts

mit diesem Schreiben erhalten Sie d's Verdrauchsakiiechnung der 335 AG. v Sromvardrauch m
Abrzchnungszeitraum 17.02.2517 bis 156 02,2018 belidgl 5.166,00 kWh.

Rechnungsiibersicht (E-ldutarungan sieke Seits 2 und 3}

Unsera Laistungan o 1.040,25€
davon alz Benus bersit: banddosizatgt 10196
Umsatzstauar auf Natiofordarung (z. Zt. 19 %) . 157,84 €
Zwischonsumma (Brullebeliag) 1.237,89€
zu berlicksichtigende Zahlungan im Abrechnungszaitraur 17.02.2017 bis 15.02.2018 -1.820,00 €
thr Guthaben : 382,11 €

1hr Rechnungsguthasen wird zsitnah threm Korto guigeschricoen.
Ihr monatlicher Apschiag betrdgt zukenftig 135,00 & undist jewsils zum 1. sinas jzdzn Menats fllic.
Whitara Rachaungsdstai's sawia wichtgz Praisinlermalonen 2u lirem Steminfarvertrag finden Slo auf den
folganden Saitan. .
- Dia nachsta Abachlagszah'ung ist am £1.04.2013 fallig.

Mit fraunclichen GriRon
Ihr immargriini-Ensrgie-Tazm

59 hgben Fragan zu easy Hacanung? Avswsdan aul gdngizz Fragen frden Se b den FAQ av unsorer Webseils
WA rergruaneanangie.da. Tanbar Rinaud cleian wie lhesa jedeail par 0087 d0ade MooFr ver 08-22 Ule ! Sa, von 08.18 Uhr
takfnlsch Tur Varfigurg, Lelstung und Abrz2mnung 2o gt T Mamen d2- 382 A0, Im Mazlz3:ik 8, 30572 Kaln, US-IC: DE 212782874,

Pastins:hrift: Koneakt: Flrmarsitz: Greshadsidhrs
=g b Epergie GarH Tel:  J2X1vaiuadng A i TR T AntgresB=pren
Posifach 21 07 63 Zal senesliTmegnaniragess mbetizrases AGH¢NHRBTATE
D-3C332 441 AW AW TTRrgTIen- 2Tl I0ETINYR NEhier- NEIRI e 13E5
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“rlduterungen zu lhrer Abrechrung Nr a1 15,03.2013

Erronung Inres Swompreises

_ Zdhlamummar | Fredusl | Outgay Mo | Bemo | Sinkelt
L R | Spasen Sk 3-fach Arsatzorey , D1.n580°8 2131 2572 | Canukv
| | .Spazn 82 3-fach { Gt~ 1 01.95.2018 4934 T 3300 Surormil,

“Aufurd dletar Preicanpatsis haben Siz das Rash, 281 ¥a%'ag ohne Cindielung eirer Kundighagsimst bl spalestara 39042073 o1r
kdrdigzn. Hisrza nutzen S bita f2'gands Kentakuraglichiail: sesice Bimrramian-anzgia.de cder 355 AG, I Medlzoark 8, 53870 Kgln

Ihr Vervrauzt

[Zahlernummer ITyp | “wor] Zanlerstard | _I;isE_ ) Z.éi-.-’esland' Faklor | Voiksauch

' |HT 17 02 2017 ng 3550 16.02.2018] 152181 10 5.186,0 KiWh
Zalerstand diessr Rechourg basizn wuf Ier Aolezung oZes. ¢ Mithiurg des Mlzzzabizaars thar Atnahmizaiello, Sc'sm keln

alishingsbazegzrer Zaklars'aad bai unz vogelyen hat, erfzigle alny Emictunyg in Waga car Sihéloung, Abesichenca Zonlarslande
KEma2n nur Uber Iren Natzetiziber, o2 Rhginlscns METZZ 2zl selval bl | ANz e b B RO Bitts beeachlan &, 233 Lazers
Abreernuig insgesamd uales cam Waibaha!l 2lrar nasilglichan Kersakhur ahard ¢ hrziv Newzmalmaer milyalaitan
Zitletatitvdn slanl

nsare Leisiungen

|_l:r:GLk‘ll ) E_!é_é-'dci.lnu:g wanf ._ bis{ Prclsx:Elrﬂ'rall___ Menga E’nhe\ir_ Beran |

SpuenShaden  ubsiipas 11022017130022018)  C216134308| " 510600) wan, TTiGeAsze
BoausiGutsehi inalizy . -183,19327731 € 190] Eun| -te3,1353€

- T - Gundpre's Oasam|  Zurs| 103,003 €

Sovmina)[ T fodseac

Summe {brutto) 1.237,89 €

In dicsar STz 3ind beraits zathaiten: EEG-Um'agan: 354,71 6, KiwkAbgaben: 21,80 €, 3 19 StromNEY-u, Offshoreurlags; 18,32 €,
Massslelarbatian: 10,07 £, Stremstecer: 105,67 €, Kanrsazienzatgabe: 123,47 €, Hatzoutzingsalgelta: 262.75 ¢

Mit dem 2usyawisseran Balag (Gutsclift’ 2nd samilicka 2urzn gen Listarsnlan gawihren Vargdnsligurgen, Boni urd Erstatingen selt
Lefabegicn atgegalier.
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Zrliuterungen zu lhrer Acrecknung N-:

Ihr Vertragskonta®

(Bezeichnng i Dawm |

Barscinzug 01.02.2017

| 2znksinzuy ) * $3.34.2007

Gutsclrift Auszatiurg 14.04.2017

Gulsshrint Auszanlirg 13049007

Gatachiil Gawanurg 140423017 I

.’3utm = Sawtinurg 14022017 |

| 3zakelnzug | nzes2017 T

Bankenzug cRLoanty 13501 € '
|Barksinziy ] 072017 | nEEmE b
Bakeireug 01032017 1IE00

Bsavstizug Cfimzorr | 13

Darkesnzig 02.10.2017

Rankalrzug i UETFE

Ssireinny orazzom |

Barfonzuy ] 220inE

Harksinzuy 07012 2318

_n‘_t:_:;!:‘.:;sic.'\:-:mn:r__ | 01.03.2013

Eantshag [ 11.032318 <2500

| Summe ] ' 1.620,00C)

“Erldulgungen zum Yerrasakoalo: g
Ihr ¥erragsecnto welsl Aspatar 1,939,936 an Mazza-Fadiliaran VAR Are Aksehtszszaniing2r) aus, Davon weidzn 136,00 € 2ot im Zuga
ar ndzhstan Abrazhnurg berleksichiGr wall $.c1 dicss Zalloruee auf alslungan rach Asmchrurga=nds (15 02,2013 bazishen,

Vor den nlareach fu barGskskhbusndnn L7431 2 varen 1843 € fir barets aratallate Sukaban baw wagen rozh offaner alter
Farcaiugen sbzuzienar.

Alamacir sogiol sleh Iar Verrageiontzsalds i, H. v, 1L620,00 €

Ban usgeaihurg:

Eln Neukunienboius wird Im Rahman der ersten daheesa 2azhrurg nazh 12 Manatzn Relsfzrumg gewilit, Se'na kalne Banuszakiung
Angawissen soin, prifan S'a bt zundchat, sb:

* glgrer richl L2r=s In o'rar der verangecanganan Recnnu=gan enthatean war

» #ire Bonuszahtung veruagich voraseranisl ud Siar shtgegen venirag!cha Vare nbarrgan vergtaien hakan

* &g wind2stens 12-neealize 22ll:2rung W salaan Tailil 21 carsclhan Abneimaatalia seigl st

* aLiactiaftizh priaats Nutzung e Feivatstramtan® stavgainsan e
I‘{'J' tei Yorfegen dlaser Bedir Jurgen 2l =s Ii&ﬁ‘ﬂaupl eg'ich, nima Borusraliutg 2y genairen, Mot RD:!"E-}&.’! 2i thram ‘JEﬁ'EgﬁSfR?JS
sird wir gerns fo- Sia da.
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By
“Yarbraucherinformationan

nformationen nazh §§ 40, 42 EnWG (Ercrgiewirlschaitsgssetz) .
prolgescratzian) Wrjaiesvacbraucn; 5301 RAND. Bazsgon aul iz achuaia Abezzanuncipaniada vea 534 Tagen emibl dles alran
v&-{'el:r-:aren WYenyen 5235 4. :

Jahrazverhrauch wen Varglelekzkundanqrupran Zusarmensaliuag 494 von immnergrdnl-Enzsy’a galleforian Stroms

(Cug’s Br-DR. N 175372 vew 08002012 i g
Mawrega'irg srarjisninssnaterechiilear Wosszuillany i
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Sigarg b T

Weltere Informationen.nach §§ 40. 41 EnWG (Enecplowirischaftsgesetz)
3chllchturzastallan! Verbraucharasschwerden:

immeqrin~Enamte hat [r seha YarsargLngsans an quitzrbalb s Kirdensanics oina haushiame Sctlickungsstalle ehgerchlat, dia
e n Slredfillan gem temihl, seviell urd winblrekialiach ene anvamebnlcta Lasung 2w “aden Sk ersicnen di2 Schichhmgssiala
uiter verbraucharbeauftragten@immergruca-erargiade.

Enarlevaracrgungsunlemelimen, Messslelarlelizibir ung Massilaraflzisler (Untarnzimen) ead venilientat, Sasastandurgen ven
Merbrauchem dm Sirne des § 13 BGR (Vertvancher) intbestaders zum Vertugeaarciluss oder 2ur Qualilsl vor Leisturgin deés
Linternzhmans (Yarorauchartescvaarden;, die de Anschiuss an dis Versoigurgsnetz, diz Balie®arung il Energle sewde dia Messuag
dar Ene?lz Dalralten, in Vafahran rach § 1918 oWV inrarhas tlner kdst ven war Wechen 2b Zugang oelm Unlomzhman zu
Leankvaren Vakruckarbaschwecdan, die ten Verrageabicliugs cdar die Ouattll e Leabngan van immargiCn ~Ensryla balralfen,
«rd 7 dehlen ar ‘imTargin-Enorgle GmkH. Im Masiapark 8, 21672 Kdlr”. Fin ®undn lst barecatigt, da Sealichlu=gaaiala nach §
141% snmur’zn. Ein gglehar  Antra) st ‘f35lg, waan Immaqrini-Ensrg’'a im Vadabesn nash f 1118
Enarpavetachalizgedels carVarbraucheribesdnyends richl spdtastens nech sler Wached ab Zugang belm Unterrahmen sbgehalfen hal,
Cas Rechi der 2elsilglon, da Gerichta anzurulan ades ¢in ardetes Verfshren nach dam E18G zu bearsragen, Slaibl unkerGhil. Dis
Ervoeiung siner Boschwenca bal 2ar Senlickeingssiole homml cie gessizlichs Yardhruts gerdi § 204 Azs. 1 Nr, 4 BG3, Der Xunda
kann gich zur Schichiung stwalger Unsliremriceesan mit immemrink-Encrgle aulgruind der Enzrgisversorgung an Sis Schichiungsatalia
Enengle e.V. Frediichsyala 133, 10117 Belln weaden. Algarene intnnalicner au Verbaucherecrton sicd ediniizh Dbar den
Verbrnusinrandea dor 3umdasnetzagerius & dan Bereich Elakiizilit urd Gas, Postfach 2000, 53105 Barn, Te'2fon: 033 1 22490-500
odar 01835 1C1C00 (Feslnelzprals 14ctmin; Mozlifurkarsls mardmal 42ztmiy, Taletax: 010 ! 22450-523, E-Me1: verbraucherszrviza-
anarieg bretza.de, Cie inlerre Schlichtongestells eraizkan Sis urier vaibreuchaibaaultragterSimmengrien snargie da.

Goltanda Tarife!

Es uil: dia engazchrdnble Preisgstsrie. Ciasa umfazst alla Praishastanataile, ¢.a aicht hahaitich festgeag! dnd imirergan-Snargla fs)
somit Jaderzall arechlig) - se%aim ekl verlragheh ausgeacos2sn - Sa05auNgan vor gesele clan Abqaten Steusm urd Umnitagen{insb,
ZEG, MWKG, Horzessiorsatqaby, Umiage nach § 19 Abs. 2 SlronMEV und § 17§ EnniG) v.eutam.gebsn. Fr aktuelar
Sruttaarbaitzarsis 02872 RN, Inv akluslizr Snutamoratsgrundzre 3t 10,60 £, Waildr2 Tarfinformadensn 21 Slausn), Umlag2a und
Abgaban emaiien S5 aul Sela £ distas Sohrebana.

Recktittscacht, Dauer, Kdndigurgatarmin und frist:

Coer diz gesstzliznen Rochbitsrathie hingus tosiaht ken Ruskirittirotht Gar Svomlle‘arsitrag warda fir €0a Dauer v2a 12 Matalan
geschingien. ihr nechatmop ichar Kindigurgstarmn: 1202.2019, Dar Varirag vailing ad aich oA waitare 12 Mznala, sofom ar neht mit
alnar Frist vin 8 Wedhen var Allacd dar jewegan Yarlragslattze™ sakirdit wird,

Zu arbringende Lolsiung, Vark di , Zaliur i

Bal zar zu ennngancan Le 2iung handall 26 sick um aa Waraergurg it Strain. Wartung s Tatale werd sn Sir Sl duser Ibran misténdigen
Matzhatraiber 2reva sl As Zahoivgsasiza witd aingetoles. L CRETES L S S ]
Hafturgs- und Entschddigungsregalungen, Llefarantenwecnsel: i

For Haflurge- usd Entezhadigungsizgelungan §iL 2 gezelelizhe vafiing mit Daflungsoesehriinsurg Jemif wsarer Algamalnen
StarliafarbaaiigLagen. I UnlarkrechungUiveg=tnddigieilen in dz- Slromver3argung 3ind Ansarcane grundesizlich bein zustndigan
Nelsbelraliar gollond nu mazhan (Storung d2s Mezbswebs). Sin uranlgaitzner und 2lgiger Licfaranlaawocksal wird innechab dar
vetragichan Raqelung emudgichl.

@
a
e,

Informationen nach § 4 EEL-G {Gesetz iber Enargledisnstaistungen und andero Ennrglnaflliinnz:ﬁalrinaﬁrﬁnn:
Czordas Trama EnsiglaeMaianz kéanen Sie si1 0! deq Wabsailan dar Qovlschen Engrpizagancur (d2na),
wwwerergizelizisnzzalinndnle odar dem Dundnsvatkans dor Varaucnarzeatalsn, weawvarbrauchaczanlrals.ansegishesatrg do
informizrzn. Ene Lizn mil Arblatam vz n wiresamen Erarglesifizlzazmeidnahmen findar Sie 2.8, auf 2ar 1Wosssile =a¢ Bindesstale for
Erorglafizionz (BEEL), wwav.afea-arfine.dailesiani=l= ljata

-
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Verbrauciarinformationen zur Encwicklung fohaitiich fostgelagter Prsisbestandinile

Ihr Atbeitspreis im Kalencznan: vasst sicm ezql de- Andan. g foigznas’ geselzlichar Brlszzstandtaily in javwias hahaiticnh

fazigalagta Heha an, sowsit dase nich! won 2ine- verainbarten iPre sgarantia umifzs st sing

sa | ’ i ! nnh,

2oy RGOS |00,
Bt [HG < H_rns SBmEt2yer
A0 ( b b . Vancd
—— i A Ciroia Umlags i
7 - 0,300 e A N .
i : h A droelras-Unhgz
- IS -
s S Sanderhurdzn-intaga
A KNGl 2ag
et Egl B et | E=55-Uricge
3z !
3a 3 PO
. ) e gat] g Slart 20307
2 F ' o
+ K I uter
: .
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2018 2019

Im Jahr 2018 batragan die Notzn sRurgaaalgelia an lkhrer Abnahinesieie 3232 Cant pro X'Ah natto, Diesa Entgata sina
hohedlich regui’art und kdnnen fur Ihre Slremanschluss'situng Jdhilich angepasst werdan

Dia hier aufgefunran Praisbeatard:ails s'rd A5 Metc-Dulitig=s ausgeviesar und versahan sich zzgl Mshraerdatovsr in
Hoha von derzail 193, Saltan die in dar Grafx angazeizten Werta zu Stzusm, Umlagen und Abgakan rezh aicht in Ihram

Strompesis enlhaten zain, wardan dingg zum ~ddsimaglichen Zaitounkt singep=/al,

i
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2. Die Beklagte wird verurteilt, an den Klager 260,00 € nebst Zinsen in
Héhe von 5 Prozentpunkten (ber dem Basiszinssatz seit dem
16.11.2018 zu zahlen.

3. Im Ubrigen wird die Klage abgewiesen.

4. Die Kosten des Rechtsstreits tragen der Klager zu 20% und die
Beklagte zu 80%.

5. Das Urteil ist fir beide Parteien gegen Sicherheitsleistung vorldaufig
vollstreckbar. Die Héhe der Sicherheit betragt fur die Vollstreckung aus
dem Tenor zu Ziffer 1. 10.000 Euro und im Ubrigen 110% des jeweils
zu vollstreckenden Betrages.

Tatbestand:

Der Kléger ist ein rechtsfahiger Verein, zu dessen satzungsgemafen Zweck es gehort,
die Rechte der Verbraucher wahrzunehmen. Er ist in die Liste der beim Bundesamt fiir

Justiz gefiihrten Liste der qualifizierten Einrichtungen eingetragen.

Die Beklagte erbringt Dienstleistungen im Energiebereich. Dabei handelt sie auch
unter der Marke ,immergriin-Energie". Insbesondere liefert sie Strom und Gas auch
an Endverbraucher, und zwar im Rahmen sogenannter Sonderkundenvertrage. Bei
diesen Vertragen tritt die Beklagte nicht als Grundversorger auf.

Am 15.03.2018 versendete die Beklagte die streitgegenstéandliche, aus dem Tenor
ersichtliche.E-Mail an einen ihrer Kunden. Im Betreff der E-Mail heilit es: ,Aktuelles zu
ihrem Energieliefervertrag". Die E-Mail enthélt im FlieRtext zunachst einen Hinweis auf
die als Anlage beigefiigte Rechnung und sodann im zweiten Absatz die Angabe, dass
der Rechnung ,weitere wichtige Informationen zu lhrem Stromliefervertrag" beiliegen.
In der Anlage ist sodann auf der ersten Seite die Rechnung enthalten. Am Schluss der
Seite wird darauf hingewiesen, dass weitere Rechnungsdetails sowie WEchtige
Preisinformationen auf den folgenden Seiten zu finden sind. Es folgen auf der
néchsten Seite die ,Erlduterungen zu ihrer Abrechnung®. Darunter befindet sich auch
der Punkt ,Erhéhung ihres Strompreises".

Der Klager hélt die Art und Weise der Information des Kunden iiber eine Preiserhéhung
far unzulassig, weshalb er die Beklagte mit Schreiben vom 27.07.2018 — erfolglos —
abgemahnt hat. '
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Eristder Ansicht, dass diese gegen § 41 Abs. 3 S. 1 EnNWG verstoRe. Da die Beklagte

nicht im Betreff der E-Mail ber die beabsichtigte Preiserhéhung informiere, liege die
vom Gesetz geforderte transparente und versténdliche Unterrichtung der Verbraucher
nicht vor. Aus Transparenzgriinden sei weiterhin erforderlich, dass in der E-Mail selbst
die Information Uber die Preiserhéhung hervorgehoben werde. Die Beklagte habe
stattdessen die Information vor dem Kunden verschleiert. Auch in der als PDF-
Dokument angehdngten Rechnung werde dem Transparenzgebot zuwidergehandelt,
weil die Preiserhéhung nicht deutlich hervorgehoben werde, sondern zwischen
sonstigen Angaben versteckt werde. Aus der genannten Norm ergebe sich schlielich
auch die Verpflichtung fur die Beklagte, bei einer Preisdnderungsmitteilung auch bei
einem Sonderkundenvertrag die Preisbestandteile in der alten und neuen Fassung
gegenuber zu stellen. Diese Notwendigkeit ergebe sich auch aus der Rechtsprechung
des europdischen Gerichtshofs. Hilfsweise meint der Kldger, die Beklagte. misse
zumindest den bisherigen und den neuen Bruttopreis gegeniberstellen.

Der Klager beantragt, -

1. die Beklagte unter Androhung der gesetzlichen Ordnungsmittel zu
verurteilen, es zu unterlassen, im Rahmen geschéaftlicher
Handlungen gegenlber Verbrauchern Strompreisdnderungen
gegeni]bér Haushaltskunden aufierhalb der Grundversorgung per E-
Mail und/oder per E-Mail-Anhang anzukiindigen

a. ohne in der Betreffzeile der E-Mail auf die beabsichtigte
Anderung des Strompreises hinzuweisen

und/oder

b. ohne den Verbraucher in der E-Mail selbst deutlich
hervorgehoben auf die beabsichtigté Anderung des
Strompreises oder einzelner Strompreisbestandteile des
bestehenden Stromliefervertrages hinzuweisen, wenn in der
E-Mail zugleich auch andere Informationen als die
Preisanderung enthalten sind,

und/oder

c. ohne den Verbraucher in dem der E-Mail angehangten
Schreiben deutlich hervorgehoben auf die beabsichtigte
Anderung des Strompreises ~ oder einzelner
Strompreisbestandteile des bestehenden
Stromliefervertrages hinzuweisen, wenn in dem angehangten
Schreiben zugleich auch andere Informationen als die
Preisdanderung enthalten sind,
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und/oder
d. ohne den Verbraucher in dem der E-Mail angehangten
Schreiben gleichzeitig durch eine Gegeniiberstellung des fur
jeden Preisbestandteil des Strompreises, der gemaR den
Aligemeinen Geschaftsbedingungen der Beklagten enthalten
ist = Netznutzungsentgelte, Abgaben (Abgaben nach der
Konzessionsabgabenverordnung), sonstige  hoheitliche
Belastungen (Umlage aufgrund des Erneuerbare-Energien-
Cesetzes, Umlage aufgrund des  Kraft-Warme-
Kopplungsgesetzes, Entschadigungsumlage fur Offshore-
Investitionen aufgrund § 17f Abs. 5 EnWG, Umlage fur
abschaltbare Leistungen nach § 18 AbLaV und Umlage
aufgrund § 19 Absatz 2 Stromnetzentgeltverordnung) sowie
Stromsteuer — vor und nach der Preisanpassung geltenden
Preises zu informieren; '

hilfsweise: ohne gleichzeitig die Anderung des Strompreises
entweder durch eine Gegeniberstellung des bisherigen und
des nach der Preisianderung geltenden Bruttopreises oder
durch die Angabe der Differenz des bisherigen Preises zu
dem nach der Preisdnderung geltenden Bruttopreises
darzustellen,

wenn dies wie in der aus dem Tenor ersichtlichen E-Mail vom
15.03.2018 mit als PDF-Dokument beigefligtem Schreiben vom
15.03.2018 geschieht; ich

2. an ihn 260,00 € nebst Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber
dem Basiszinssatz seit dem 16.11.2018 zu zahlen.

Die Beklagte beantragt,
die Klage abzuweisen.

Die Beklagte ist der Ansicht, ein VerstoR gegen das Transparenzgebot liege nicht vor.
Das Gesetz enthalte keine Verpflichtung, schon im Betreff anzugeben, dass es um
eine Preiserhtihung gehe. Es sei fur den Verbraucher durch den Hinweis ,Aktuelles zu
inrem Energieliefervertrag' im Betreff hinreichend klar, dass die Nachricht eine
wichtige Information enthalte. Auch eine Hervorhebung der Information zur
Preisanpassung in der E-Mail sei nicht erforderlich, weil darauf hingewiesen werde,
dass die Rechnung weitere wichtige Informationen enthalte. Zudem entspreche es der
Lebenserfahrung, dass Kunden die Energierechnung als zentrales Dokument in jedem
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Fall 6ffneten. Die Information der Kunden Uber die Preisdnderung in der Rechnung

selbst sei ebenfalls hinreichend deutlich. SchlieRlich sei auch eine Verpflichtung, die
Preisbestandteile des alten und des neuen Tarifs gegeniiberzustellen, dem Gesetz
nicht zu entnehmen. Das streitgegenstdndliche Schreiben enthalte auch keine
Preisanderungsmitteilung.

Wegen der weiteren Einzelheiten des Sach- und Streitstandes wird auf die
wechselseitigen Schriftsdtze nebst Anlagen, das Protokoll der Sitzung sowie den

sonstigen Akteninhalt Bezug genommen.

Entscheidungsgriinde:

Die zulassige Klage ist teilweise begriindet.

1.

Dem Kl&ger steht gegen die Beklagte ein Unterlassungsanspruch Umfang des
Klageantrags zu Ziffer 1a) gemanR § 2 Abs. 1 UKIaG i.V.m. § 41 Abs. 3 EnWG zu.

Die Klagebefugnis des Klégers folgt aus §§ 3, 4 UKIaG und § 8 Abs. 3 Nr. 3 UWG. Der
Klager ist durch Bescheid des Bundesverwaltungsamtes als qualifizierte Einrichtung
anerkannt.

Fur die Kammer steht fest'. dass die Beklagte die streitgegenstédndliche E-Mail
jedenfalls auch an Kunden versendet hat, die Endverbraucher sind. Den
entsprechenden Vortrag des Klagers hat die Beklagte nicht substantiiert bestritten. Ein
Bestreiten mit Nichtwissen ist unzuléssig, da die Beklagte besser als jeder andere
weil}, ob sie die streitgegensténdliche Nachricht auch an Verbraucher geschickt hat (§
138 Abs. 4 ZPQ). Folglich ist der Anwendungsbereich von § 2 UKlaG eréffnet.

Bei § 41 Abs. 3 EnWG handelt es sich um ein Verbraucherschutzgesetz im Sinne des
§ 2 UKlaG. Fir § 41 Abs. 2 EnWG haben der BGH (NJW-RR 2019, 1205) und das
OLG Kdln (GRUR-RR 2017, 504) dies bereits festgestellt. Das OLG KéIn hat sich dabei
insbesondere darauf gestitzt, dass die Norm der Umsetzung der Vorgaben der der
Elektrizitats-RL (RL 2009/72/EG), Art. 3 VII und Anhang | Buchst. d, sowie der
Gasrichtlinie (RL 2009/73/EG), Art. 3 Ill und Anhang | Buchst. d (vgl. BGH, NJW 2013,
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- 2814 Rn. 11, fur Gaslieferungsvertrdge) diene. Der Verbraucher schitzende Zweck

folge bereits aus den Uberschriften der angefiihrten EU-Regelungen, die inhaltlich
Informationspflichten begriindeten sowie bestimmte Standards bei
Energielieferungsvertragen mit Haushaltskunden setzten. Flr § 41 Abs. 3 EnWG kann
nichts anderes gelten. Gerade die Verpflichtung, Verbraucher Uber anstehende
Preiserhéhungen transparent zu informieren und sie auf inr Sonderkiindigungsrecht
hinzuweisen, schutzt die Verbraucher in ihren Rechten, alle wesentlichen
Informationen zu dem Vertrag zu erhalten und die notwendigen Konsequenzen ziehen
zu kdénnen.

Nach § 41 Abs. 3 EnNWG haben Lieferanten Letztverbrauchern rechtzeitig, in jedem
Fall jedoch vor Ablauf der normalen Abrechnungsperiode und auf transparente und
verstindliche Weise Uber eine beabsichtigte Anderung der Vertragsbedingungen und
Uber ihre Rucktrittsrechte zu unterrichten.

Hiergegen hat die Beklagte verstoRen, denn sie hat nicht auf transparente und
versténdliche Weise lber die beabsichtigte Préiserht':hung informiert.

Allgemein bekannt ist, dass gerade in der Kommunikation per E-Mail eine Vielzahl von
Werbemitteilungen verschickt werden, da diese Kommunikationsform fir
Gewerbetreibende besonders kostenglnstig ist. Daher ist der Verbraucher in seinem
E-Mail-Postfach in der Regel mit einer nicht unerheblichen Anzahl von
Werbenachrichten konfrontiert. Vor diesem Hintergrund ist der Verbraucher darauf
angewiesen, schon anhand des Betreffs wichtige von unwichtigen Nachrichten
unterscheiden zu kénnen. Fordert das Gesetz daher von einem Energielieferanten
Transparenz, so bedeutet das bei der Ubermittiung wichtiger Vertragsinformationen
per E-Mail, dass bereits im Betreff, also der Uberschrift der Nachricht, deutlich gemacht
wird. dass es sich um wichtige Informationen fiir den Verbraucher handelt.

Dieser Anforderung wird die E-Mail der Beklagten nicht gerecht. Schon der Beginn des
Betreffs ,Aktuelles zu ihrem Energielieferverirag’ deutet nicht explizit auf eine
Preiserhéhung hin. Der Verkehr wird die Angabe vielmehr in Bezug zu der
heworgehobenen Angabe ,Energierechnung" im folgenden Text setzen und davon
ausgehen, dass damit das Vorliegen der Jahresrechnung gemeint sei. Tatsachlich hat
die E-Mail jedoch zwei wichtige Gegenstédnde: Erstens die Jahresabrechnung und
- zweitens die Vornahme einer Preiserhéhung durch die Beklagie, was zu einem
Sonderkindigungsrecht des Kunden fihrt. Der Betreff klért jedoch in keiner Weise
Uber diese beiden wichtigen Inhalte der E-Mail auf.
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Die fehlende Angabe im Betreff wird auch nicht aufgewogen durch den folgenden Text

der E-Mail. Es wére zu erwdgen, ob die Angabe JAktuelles zu ihrem
Energieliefervertrag” im Betreff ausreichend sein kénnte, wenn der nachfolgende Text
knapp gehalten wére und wenigstens dort deutlich auf die anstehende Preisanderung
hingewiesen wirde. Dies ist aber nicht der Fall. Denn auch im Text der E-Mail ist die
Preisanpassung durch die Beklagte nicht ausdricklich erwéhnt (dazu sogleich).

Nach alledem halt der Betreff der streitgegenstandlichen E-Mail dem
Transparenzgebot von § 41 Abs. 3 EnWG nicht stand.

2

Dem Kléger steht gegen die Beklagte ebenfalls ein Unterlassungsanspruch im Umfang
des Klageantrags zu Ziffer 1b) gemanR § 2 Abs. 1 UKIaG i.V.m. § 41 Abs. 3 EnWG zu.

Auch die Tatsache, dass die fur den Verbraucher wesentliche Information der
Preiserh6hung in der E-Mail nicht auftaucht, sondern nur in der allgemeinen
Formulierung, dass der Rechnung ,weitere wichtige Informationen“ beiliegen,
versteckt ist, ist mit dem Transparenzgebot gemaR § 41 Abs. 3 EnWG nicht vereinbar.
Zwar |asst sich der genanhten Norm keine generelle Verpflichtung zur Hervorhebung
einer Vertragsénderung entnehmen. Vielmehr_ ist es vom Einzelfall abhéngig, was zu
einer transparenten Darstellung notwendig ist (OLG Diisseldorf GRUR-RR 2017,111).
Hatte die E-Mail keinen anderen Inhalt, als die Mittéilung der Preiserh6hung, so wére
eine weitere grafische Hervorhebung nicht geboten. So liegt der Fall hier jedoch nicht.
Der Kunde wird gezielt auf die hervorgehobene Angabe ,Energierechnung" gelenkt.
Den weiteren Angaben wird der Kunde kaum Bedehtung beimessen, sondern sie eher
als Standard-Formulierungen betrachten. Dies gilt erst recht, weil nach der Angabe zu
~weiteren - wichtigen Informationen“ noch Ausfihrungen zum ,pdf-Format' der
Rechnung und zum Stand der Rechnung folgen. Der Verkehr hat vor dem Hintergrund
der Formulierung keine Veranlassung, neben der Jahresabrechnung noch einen
weiteren wichtigen Inhalt zu erwarten. Dies verstoRt gegen das Transparenzverbot bei
beabsichtigten Andefungen der Vertragsbedingungen.

3.

Aus demselben Grund ist auch der Unterlassungsantrag im Umfang des Klageantrags
zu Ziffer 1c) geméR § 2 Abs. 1 UKIaG i.V.m. § 41 Abs. 3 EnWG gerechtfertigt. Auch
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hier erschépft sich der Hinweis auf die Preiserh&hung in dem Anschreiben (Seite 1 der

Rechnung) in der Formulierung, dass auf den weiteren Seiten weitere wichtige
Preisinformationen zu finden seien. Tats&chlich folgen dann auf den Seiten 2-9 diverse
Rechnungsdetails, die erfahrungsgemal einen GroRteil der Verbraucher nicht in
hohem MaRe interessieren. Die Ankiindigung der Preiserhéhung unter der Uberschrift
.Erféuterungen zu ihrer Abrechnung" ist nach dem Aufbau der Rechnung bereits
systemfremd und deshalb irrefihrend. Denn die Ankindigung der Preiserhéhung mit
derm Hinweis auf das Sonderkiindigungsrecht stellt gerade keine Erlduterung der
Abrechnung dar. Vielmehr ist die Ankindigung in die Zukunft gerichtet. Aus diesem
Grund wird der Verbraucher eine Unterrichtung Gber eine Preiserhéhung an dieser
Stelle nicht erwarten. ‘

Festzuhalten ist dabei, dass es der Beklagten unbenommen bleibt, die Ankiindigung
der Preisanpassung mit sonstigen Informationen, wie der Jahresrechnung zu
verbinden. Dann misste jedoch zur Wahrung des Transparenzgebotes eine deutliche
Hervorhebung dieser Preisanpassung erfolgen. Eine bloBe Unterstreichung der
Formulierung ,Erhéhung ihres Strompreises”, wenn zugleich auch diverse weitere
Rubriken (,Ihr Verbrauch", ,Unsere Leistungen®) in gleicher Weise unterstrichen sind,
ist dafur nicht ausreichend.

4J

Keinen Anspruch hat der Klager dagegen darauf, dass die Beklagte eine
Gegenuberstellung des vor und nach der Preisanpassung geltenden Preises
vornimmt. Eine solche Verpflichtung ergibt sich nicht aus § 41 Abs. 3 EnWG. Es wiirde
den Wortlaut der Gesetzesformulierung ,auf transparente und verstandliche Weise"
Uberdehnen, wollte man ihr eine Verpflichtung entnehmen, in jedem Fall eine
detaillierte Gegeniberstellung jedes einzelnen Preisbestandteiles vorzunehmen. Eine
solche Verpflichtung sieht der Gesetzgeber in § 40 Abs. 2 EnWG fur Abrechnungen
gegentber Endverbrauchern ausdriicklich vor. Hatte der Gesetzgeber dies auch fir
den Fall der Information Uber eine Preisanpassung gewiinscht, so hatte er dies
entsprechend dem § 40 Abs. 2 Nr. 7 EnWG ausdriicklich regeln missen.

Entgegen der Auffassung des Klagers ist auch das Urteil des BGH vom 06.06.2018
(NJW 2019, 58) nicht auf den vorliegenden Fall (ibertragbar. Denn das Urteil betrifft
explizit die Informationspflichten des Grundversorgers. Dieser unterliegt bereits
anderen gesetzlichen Vorgaben. Er hat ndmlich gemaR § 5 Abs. 2 S. 2 StromGVV bei

einer Preisédnderung ,den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der
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Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die

Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Ubersichtlicher Form
anzugeben®. Eine entsprechende Verpflichtung normiert § 41 Abs. 3 EnWG, auf
welchen der Kldger seinen Anspruch stiitzt, gerade nicht. Folglich sind auch die
weiteren Schlussfolgerungen, die der BGH =zieht nicht auf den vorliegenden Fall
Ubertragbar.

B,

Erfolg Hat dagegen der Hilfsantrag. Das Gesetz verlangt, dass der Kunde iiber eine.
beabsichtigte Anderung der Vertragsbedingungen zu unterrichten ist und dies in
transparenter und versténdlicher Weise 2u geschehen hat. Da der durchschnittiiche
Verbraucher aber im Regélfall nicht séamtliche aktuell glltigen Vertragsbedingungen
prasent oder zur Hand hat, setzt eine transparente und verstéandliche Information durch
den Vertragspartner voraus, dass im Falle einer Preisdnderung nicht nur der neue
Preis, sondern auch der zuvor geltende Preis benannt wird. Eine entsprechende
Verpflichtung zu Gegeniiberstellung des bisherigen und des neuen Bruttopreises oder
aber zumindest der Angabe der Differenz folgt daher unmittelbar aus dem
Transparenzgebot des § 41 Abs. 3 EnWG.

Soweit die Beklagte vortragen lasst, die streitgegenstandliche Rechnung enthalte gar
keine Preiserhdhung, kann die Kammer dies nicht nachvollziehen. Auf S. 2 der
Rechnung wird eine Preiserhthung zum 01.05.2018 angekiindigt und auf ein daraus
resultierendes Kindigungsrecht hingewiesen. Dass noch nicht feststand, wie genau
sich der Preis im Jahr 2019 zusammen setzen wird (S. 5 der Rechnung), ist ohne
Belang.

6.

Der Klager hat gegen die Beklagte schlieBlich Anspruch auf Erstattung der
erforderlichen Abmahnkosten gemaR § 12 Abs. 1 S. 2 UWG i.V.m. § 5 UKlaG. Die
Abmahnung war im Wesentlichen berechtigt (s.0.). Die Héhe der Abmahnkosten ist
mit 260 Euro nebst Zinsen unbedenklich. Die Kalkulation des Klégers ist nicht zu
beanstanden, zumal die Beklagte der H6he der Abmahnkosten auch nicht entgegen
getreten ist. Der Anspruch ist-antragsgemaR zu verzinsen.
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1.

Die Nebenentscheidungen folgen aus §§ 92 Abs. 1, 709 ZPO

Streitwert: 10.000 Euro

Beglaubigt




