
MEINE RECHTE BEI  
MANGELHAFTER WARE

LÖSUNG

Ich kann mein Geld zurück 
verlangen, wenn...

…der Verkäufer_____Mal 

___________ hat und die Ware 

immer noch kaputt ist.

…der Verkäufer_____ Mal einen 

___________ geliefert hat, der 

auch nicht funktioniert.

Ware ist kaputt / mangelhaft

...ich Ersatzlieferung oder Reparatur verlangt habe und dem  

Verkäufer (Händler) eine ___________setze,_____________ das  

erfolgen soll. Nach Fristablauf ist die Ware immer noch kaputt.

_____________ vom Kaufvertrag

Das bedeutet, du gibst die Ware zurück und der Verkäufer gibt dir das Geld wieder.

Manchmal lohnt es sich, die Ware zu behalten. Dann bekommt man einen Teil des 

Kaufpreises zurück. Das nennt man dann __________________.

Wenn du dir eine Ware kaufst, gelten hierfür 2 Jahre  
Gewährleistungsrechte. Das heißt, das  Geschäft, 
in der du die Ware gekauft hast, ist dafür verantwort-
lich, dass die Ware nicht fehlerhaft und kaputt ist.  
Das ist eine Pflicht, die sogar im Gesetz  

festgeschrieben ist.  Aber was passiert, wenn die  
Ware in dieser Zeit doch kaputt geht? Dann musst  
du dich als Erstes an den Verkäufer wenden.  
Und dann…
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