
DAS WIDERRUFSRECHT:  
WANN BEGINNT DIE FRIST ?
Du hast dir am 1. des Monats im Internet Schuhe gekauft. Der Onlineshop hat dich vor Abschluss 
des Kaufvertrages auf das Widerrufsrecht hingewiesen. Die Schuhe werden sechs Tage später ge-
liefert. Sie gefallen dir doch nicht so recht und passen auch nicht optimal. Du möchtest nun von 
deinem Widerrufsrecht Gebrauch machen.

Bearbeitet die Fragestellungen in der Gruppe und markiert am Zeitstrahl, wann das Ereignis  
eintritt. Verwendet dafür die Piktogramme/ Zeichen. Beginnt mit dem Vertragsschluss und  
der Warenlieferung.

>  Wann beginnt die Widerrufsfrist?

>  Wann endet die Widerrufsfrist?

>  Bis wann müssen die Schuhe zurückgesandt sein? 

Der Onlineshop hat dich beim Vertragsabschluss nicht über das Widerrufsrecht 
belehrt. Dafür findest du im Paket bei den Schuhen eine Widerrufsbelehrung.

Was ändert sich?

VARIANTE 2

ZEITSTRAHL-PIKTOGRAMME

VARIANTE 1

Der Onlineshop schickt dir per E-Mail 13 Tage nach dem  
Vertragsschluss eine Widerrufsbelehrung zu.

Was ändert sich nun?

BAUSTEIN 3: Online-Shopping

Zeitpunkt  
Rücksendung 

Ware

Ende  
Widerrufs-

frist

Lieferung Beginn  
Widerrufs - 

frist

Vertrags-
schluss

Widerrufs- 
belehrung 

erteilt

Zeitpunkt 
Widerruf

Rück- 
er stattung  
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BAUSTEIN 3: Online-Shopping
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BAUSTEIN 3: Online-Shopping
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7 14 21 30 /1 TAGE7

7 14 21 30 /1 TAGE7

7 14 21 30 /1 TAGE7

VARIANTE 1: WIDERRUFSBELEHRUNG WIRD MIT WARENLIEFERUNG ERTEILT.

VERTRAGSSCHLUSS MIT KORREKTER WIDERRUFSBELEHRUNG

VARIANTE 2: WIDERRUFSBELEHRUNG WIRD 13 TAGE SPÄTER NACHGEHOLT.

DAS WIDERRUFSRECHT:  
WANN BEGINNT DIE FRIST ? 
(ZEITSTRAHL)LÖSUNG

BAUSTEIN 3: Online-Shopping
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