Anlage zur Klage gegen Vodafone Deutschland GmbH

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,
im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegeniber Verbraucher:innen

a)

E-Mails zu versenden bzw. versenden zu lassen, in denen gegenlber Kunden:innen
ein neuer Internettarif mit einer hdheren Geschwindigkeit und zu einem
gleichbleibenden Preis von 39,99 € monatlich beworben wird, ohne in diesen E-Mails
darauf hinzuweisen, dass dieser Tarif nur mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten abgeschlossen werden kann, wenn dies geschieht wie in Anlage K 1
abgebildet;

b)

in einem Angebot flr einen Internettarif die Informationen tber die
Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, die Kiindigungsfrist von einem Monat zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit und das jederzeitige Kiindigungsrecht nach Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von einem Monat, wenn dies geschieht wie
in Anlage K 2 abgebildet;

c)

im Internet den Abschluss eines Internettarif anzubieten bzw. anbieten zu lassen, den
die Verbraucher:innen Uber den Button ,Kostenpflichtig bestellen“ bestellen konnen,
und in diesem Zusammenhang vor der Bestellung der Verbraucher:innen keine
Vertragszusammenfassung zur Verfligung zu stellen.



Anlage K1

Von:

Gesendet: Dienstag, 21. Mai 2024 15:51

An:

Betreff: Fwd: Schnelleres Internet zum gleichen Preis,

Gesendet mit der mobilen Mail App

Am 29.04.24 um 09:08 schrieb Vodafone

Von: "Vodafone" <info@enews.vodafone.de>

Datum: 29. April 2024

An:

Ce?

Betreff: Schnelleres Internet zum gleichen Preis, _ _ . _

Online-Version

O

Hallo [l

wir freuen uns, dass Du uns als Internet- und Festnetz-Kundin die Treue haltst. Als Dankeschdn
haben wir jetzt ein ganz besonderes Angebot fiir Dich: Surf jetzt zuhause mit noch mehr Speed -
und zahl keinen Cent extra.!2

Freundliche GriiRe
Dein Vodafone-Team

Bis zu 400 Mbit/s mehr Speed’ zum gleichen Preis?

Dein aktueller Tarif:
Red Internet & Phone 100 Cable

Im Download bis zu

100 Mbit/s









Vodafone-Kundin sein lohnt sich: Unser Treue-

Angebot fiir Dich!
GigaZuhause 500 Kabel

bis 2u 400 Mbit/s mehr im Download’

39,99 €° pro Monat

Angebot gliltig bis 17.05.2024

Deine personlichen Daten

Kundennummer
Deine Vertrags- Deine Kontaktdaten
/Lieferadresse E-Mail Adresse:

Preisiibersicht
Monatlich

GigaZuhause 3999 €2
500 Kabel

3999¢€

Alle Preise inkl. 19% MwSt.

AGB und Datenschutz”
(_J Hiermit bestatige ich, dass ich die A

nebst Ergal

tzhinweise anerkenne.

Hiermit bestitige ich auBerdem, dass ich die

Produktinfor

onen, mein Widerrufsrecht und

die Folgen des Widerrufrechts zur Kenntnis
genommen habe.

Wichtig: Wir senden Dir in Kiirze per E-Mail Deine
Vertragszusammenfassung zu und bitten Dich

diese nach Erhalt aktiv 2u genehmigen. ()

Mit * markierte Felder sind Pflichtangaben

Noch Fragen?

Du hast Fragen zu diesem Angebot ader interessierst dich
2u einem anderen Produkt? Rufe uns an.

0800 203 03 42, Mo-Fr 8-20 Uhr, Sa 8-18 Unr

Cable.

2 Waihrend

n nicht verfugbar.

Dies st ein Angebot von: in Nords

Baden-Wilrtt

Anlage K2



