Anlage zur Klage gegen N-ERGIE AG

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger

Praktiken

ZuU unterlassen,

1.

im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegeniiber Verbraucher:innen auf der
Internetseite https://www.n-ergie.de, die den Abschluss von entgeltlichen Strom- und
Gasliefervertragen in Form von Dauerschuldverhaltnissen auf elektronischen Weg
ermdglicht, keine unmittelbar und leicht zugangliche, nicht erst tGber einen
notwendigen weiteren Klick erreichbare Schaltflache fir die Bestatigung einer
Kiindigung vorzuhalten, wenn dies geschieht wie in Anlage K1 [1/12 bis 7/12]

im Rahmen geschéftlicher Handlungen gegentuber Verbraucher:innen auf der
Internetseite https://www.n-ergie.de, die den Abschluss von entgeltlichen Strom- und
Gasliefervertragen in Form von Dauerschuldverhéltnissen auf elektronischen Weg
ermdglicht, eine Kiindigungsschaltflache vorzusehen, Gber die Verbraucher:innen zu
einer Bestatigungsseite gelangen und diese Bestatigungsseite ein
Kindigungsformular enthalt, auf dem zwingend eine Kundennummer, das
Kundenkonto, der Produktname und eine Zahlernummer anzugeben sind, wenn dies
geschieht wie in Anlage K1 [8/12 bist 12/12].

sowie unzulassiger Allgemeiner Geschéaftsbedingungen geltend gemacht

in Bezug auf Vertrage Uber Erdgaslieferungen, die mit Verbraucher:innen
geschlossen werden, die nachfolgenden oder inhaltsgleiche Bestimmungen als
Allgemeine Geschéftsbedingungen einzubeziehen, zu verwenden sowie sich auf die
Bestimmung bei der Abwicklung derartiger Vertrage zu berufen

[8 2 Angebot, Annahme, Kommunikation und Abwicklung]

(4) Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf den postalischen Versand von Mitteilungen
fur die Dauer des Vertrages. Mitteilungen wie z. B. Rechnungen, Preisanpassungen
oder Anpassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden ausschliel3lich
per E-Mail zugesendet oder in das Kundenportal eingestellt. [Die N-ERGIE wird den
Kunden per E-Mail mit Angabe des Betreffs iber neue Nachrichten im Kundenportal
informieren.]

In Bezug auf Vertrage uber Stromlieferungen, die mit Verbraucher:innen geschlossen
werden, die nachfolgenden oder inhaltsgleiche Bestimmungen als Allgemeine
Geschéftsbedingungen einzubeziehen, zu verwenden sowie sich auf die Bestimmung
bei der Abwicklung derartiger Vertrage zu berufen

[8 10 Abrechnung, Anrechnung Bonusbetrag]

(4) Sofern sich der Kunde fiir das Kundenportal (,Online Services®) registriert hat,
werden die Rechnungen ausschliel3lich im Kundenportal als Datei im PDF-Format
bereitgestellt. Die N-ERGIE wird den Kunden Uber eine neue Einstellung in das
Kundenportal per E-Mail mit Angaben des Betreffs informieren. Der Kunde ist
verpflichtet, bei Anderung seiner E-Mail-Adresse diese im Kundenportal zu
aktualisieren. Der Kunde hat das Recht, der elektronischen Rechnung zu



widersprechen. In diesem Fall erhalt der Kunde die Rechnung kostenlos in
Papierform
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Sie mochten kiindigen?

Schade, dass Sie nicht werter Kunde der N-ERGIE bleiben mdchten. Die

Zufriedenheit unserer Kunden ist uns sehr wichtig.

Vergleichen lohnt sich!

Die N-ERGIE wird trotz der aktuellen Energiepreisentwicklung auch in 2022
gtnstigen Okostrom und gtnstige Erdgasprodukte anbieten, dank der

langfristigen und zuverlassigen Lieferantenvertrage. Deshalb lohnt sich gerade

Jetzt ein Vergleich .

Noch in der Grundversorgung?

ﬂ £ Suchbegriff hier eingeben i - . y Regen am Samstag
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Noch in der Grundversorgung?

Neben der Grundversorgung bieten wir lhnen eine Vielzahl weiterer gunstiger
stromprodukte. Unterstutzen auch Sie die Energiewende mit 100% Okostrom

aus Deutschland von der N-ERGIE. Hier geht’s zu den glnstigen Produkten .

Darum N-ERGIE — lhre Vorteile:

Transparent, fair und einfach

Giinstige Preise (keine Preisunterschiede fiir

Neukunden und Bestandskunden)

Kompetente Beratung durch den N-ERGIE

Kundenservice
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100% Okostrom aus Deutschland bei allen

-+

Privatkundenprodukten.

i ]

Sie ziehen um? — Vertrage einfach Sie mdchten den Vertragsinhaber

mitnehmen andern?

> Umzug melden > Kundenservice kontaktieren

#%° Regen am Samstag
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Nicht das passende Produkt? Energieart aus-

wahlen und Produkt vergleichen:

Jetzt Produkt berechnen

®

Produktauswahl

b

Heizstrom
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Einfach anrufen und beraten lassen Fragen schnell und einfach online klaren

> Zu unserer Hotline > Zum Kontaktformular

Sie mochten doch kiindigen?

Einfach Formular ausfiillen und abschicken

& 16°C Meist sonnig
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Sie mdchten doch kiindigen? o

. . . o™

Einfach Formular ausfiillen und abschicken
+

Vertrag kiindigen

Sie haben kein Online-Kundenkonto?

Benutzen Sie unser Kontaktformular.

Vertrag kiindigen

‘ 16°C Meist sonnig
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H L Suchbegriff hier eingeben

Wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen nicht mehr beziehen

machten, kénnen Sie gerne unser Formular nutzen.

Falls Sie einen Umzug melden machten, nutzen Sie bitte unseren Umzugs-

Service.

Persdnliche Daten

Ihre Daten bendtigen wir fur eine schnelle Identifizierung

Vorname

Dieses Feld darf nicht leer sein.

Nachname

Dieses Feld darf nicht leer sein.

StralBe

Dieses Feld darf nicht leer sein.

T S %’ Regen am Samstag
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Dieses Feld darf nicht leer sein.

Hausnummer

Dieses Feld darf nicht leer sein.

‘PLZ

2 O @ o @ X

Dieses Feld darf nicht leer sein.

| or

Dieses Feld darf nicht leer sein.

Wie kénnen wir Sie erreichen?

‘ E-Mail

Dieses Feld darf nicht leer sein.

o

(17
+

o
»

Daten zum Vertrag

Welchen Vertrag mochten Sie kindigen?

Kundennummer

T w a £l
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Daten zum Vertrag
_ _ L4
Welchen Vertrag mochten Sie kindigen?
4
Kundennummer 0]
Dieses Feld darf nicht leer sein.
I

Kundenkonto

Dieses Feld darf nicht leer sein.

Produktname i

Dieses Feld darf nicht leer sein.

Zahlernummer

Dieses Feld darf nicht leer sein.

Kiindigungsgrund

Warum méchten Sie lhren Vertrag kindigen?

O gunstigeres Angebot bel anderem Anbieter gefunden

O mit dem Service unzufrieden
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Kiindigungsgrund

Warum maéchten Sie lhren Vertrag ktndigen?

gunstigeres Angebot bel anderem Anbieter gefunden
mit dem Service unzufrieden

Wechsel zu umweltfreundlicherem Anbieter
Preisanpassung

Sonstiges (bitte Kommentarfeld nutzen)

OO 000
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Kiindigungstermin

O schnellstmaglich
m zum Wunschtermin
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zum Wunschtermin

I

Nach Klick auf “Absenden” erhalten Sie die eine Kopie der Daten fur lhre
Unterlagen. Die Kundigungsbestatigung erhalten Sie nach Bearbeitung per

Post.

Falls Sie keinen neuen Vertrag abschlieBen, werden Sie nach Vertragsende

von lhrem Ersatzversorger weiter beliefert.

Absenden

0846
© 25.07.2024 2
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