Anlage zur Klage gegen JustAnswer LLC

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

ZuU unterlassen,

im Internet unter https://www.justanswer.de gegeniber Verbraucher:innen fur den Abschuss
kostenpflichtiger Mitgliedsvertrage zu werben bzw. werben zu lassen, die diese dazu
berechtigt, bestimmte Fragen an Experten beispielsweise aus den Bereichen Medizin, Recht
oder Technik zu richten und von dem jeweils ausgesuchten Experten eine Antwort zu
erhalten, und in diesem Zusammenhang

a)

unmittelbar bevor Verbraucher:innen ihre Bestellung abgeben, die Information tber die
Eigenschaft des Vertrages als Dauerschuldverhéltnis, die Information Uber den
Gesamtpreis und/oder die Information die Kiindigungsbedingungen nicht klar und
verstandlich und in hervorgehobener Weise zur Verfligung zu stellen, wenn dies
geschieht wie in Anlage K 4 abgebildet;

b)

auf der Startseite eine Kiindigungsschaltflache ,Vertrage hier kiindigen“ zur Verfiigung
zu stellen, die nach Betatigung zu einer Anmeldeseite fiihrt, auf der sich
Verbraucher:innen zunéachst mit Benutzername oder E-Mail und Passwort anmelden
mussen, wenn dies geschieht wie in Anlage K 5 abgebildet.

c)

Verbraucherbewertungen zuganglich zu machen bzw. machen zu lassen und keine
Informationen dartiber zu erteilen, ob und wie sichergestellt wird, dass die
vergffentlichten Bewertungen von solchen Verbrauchern stammen, die die
Dienstleistungen tatsachlich genutzt oder erworben haben, wenn dies geschieht wie in
Anlage K 6 abgebildet.
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Lernen Sie unsere <
Experten kennen

Von Anwalten, Steuerberatern und Arzten bis hin zu
Microsoft-zertifizierten Technikern, Tierarzten und
Mechanikern. Experten aus allen Fachbereichen
beantworten lhre Fragen online, telefonisch oder via
Fernbedienung

>

' 3 Knut Christiansen

Steuerberater

Steuerberater bei Feddersen
Jochimsen Christiansen
Markussen
Steuerberatungsgeselisc haft

4,236 zufriedene Kunden

Dr.M.Wérner-Lange

Tierarztin, Dr.

Eigene Tierarztpraxis 0. 20
Jahre u. Praxis fur
Verhaltenstherapie

10,421 zufriedene Kunden

Warum sollten Sie unsere Mitgliedschaft nutzen

". Dieter Penner

Kfz-Meister

Ich bin seit 1978 Kiz. Meister
und seit 1990 freiberuflicher
Kfz Sachverstandigerich
verfiige tiber 45 Jahre

1,341 zufriedene Kunden
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Q Dr. Schiirman

Dr. med.

Facharzt fur Innere und

Aligemeinmedizin mit Gber :
Jahren Berufserfahrung, d:
22 Jahre in eigener Praxis.

6,343 zufriedene Kunden
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Was unsere
Mitglieder liber
uns sagen

Herzlichen Dank!

Hab durch Ihre Antwort viel Geld
gespartl

€€ BenR

Hervorragende Hilfe!

Ich werde bei Bedarf bestimmt wieder
auf JustAnswer zurtckgreifen und bin
sehr dankbar, dass es so etwas gibt!

€€ Dr. Gert Richter

L 4
Sehr schnelle und kompetente
Hilfestellung

Besonders fiir mich als Laien wurde
alles sehr verstandlich erklart Gemf&
wieder!

€€ Rosengl

v/ Was kann ich gegen eine

Danke fiir die schnelle Hilfe

Sehr schon, auch an einem Sonnabend
ist jemand zu erreichen

€€ Janine Gaus

L 4

Service bisher 2x genutzt

Beide Serviceantworten passten genau
Werde den Service in jedem Fall weiter
empfehlen

€€ J_Schattat

v/ _Konnen Sie mir helfen, meinen

I
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@answer Arzte & Spezialisten

Fiir nur 5 € anmelden und Antwort in Minuten erhalten

Soviele Fragen wie Sie wollen - jetzt 3 Tage fiir nur 5 € testen. Danach 39 €Monat.
Dr. Schiirmann, Dr.med.
Kk ko 10.536 Zufriedene Kunden

@ 5 Arzte sind online und bereit zu helfen

0 * kK ok Kk

Problem Zahlung Verbindung 1
i mit Experten Ich hatte ein Problem am Auge und wurde von einer Arztin schnel und

fachkompetent dazu beraten.

Was unsere Kunden sagen

Frau Petra Susanna Gossen

P PayPal

Kartennummer * ok K KKk AnjaK.

[ E ‘ Ich habe super schnell eine kompetente Antwort erhalten, die mir auch
J weitergeholfen hat.

Gilltig bis Sicherheitscode (CW)

[ MM / JJ ‘ [ ® \ - I

Sehr einfuhisame Arztin die sehr freundlich meine Frage beantwortete
[ Ich stimme den Nutz. : dem D, Sowie und mir so meine Angste & Sorgen abgenommen hat.
den Cookie-Richtlinien zu und bin volljahrig. Ich bin dariiber
informiert, dass sich diese Mitgli aft 1verla
bis ich kiindige. Auch bin ich dariber informiert, dass ich
jederzeit kiindigen kann.

Verbraucher ksnnen ire Vertragserklarung binnen 14 Tagen ohne Hervorragend [ 5¢I 3 [l 21.088 Bewertungen auf 7 Trustpilot
Angabe von Griinden widerrufen. Hier finden Sie die Einzeheiten zu
Ihrem Widerrufsrecht.
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