
Anlage zur Klage gegen JustAnswer LLC 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger 
Praktiken geltend gemacht: 

 
 

zu unterlassen,  

 

im Internet unter https://www.justanswer.de gegenüber Verbraucher:innen für den Abschuss 

kostenpflichtiger Mitgliedsverträge zu werben bzw. werben zu lassen, die diese dazu 

berechtigt, bestimmte Fragen an Experten beispielsweise aus den Bereichen Medizin, Recht 

oder Technik zu richten und von dem jeweils ausgesuchten Experten eine Antwort zu 

erhalten, und in diesem Zusammenhang 

 

a) 

unmittelbar bevor Verbraucher:innen ihre Bestellung abgeben, die Information über die 

Eigenschaft des Vertrages als Dauerschuldverhältnis, die Information über den 

Gesamtpreis und/oder die Information die Kündigungsbedingungen nicht klar und 

verständlich und in hervorgehobener Weise zur Verfügung zu stellen, wenn dies 

geschieht wie in Anlage K 4 abgebildet; 

 

b) 

auf der Startseite eine Kündigungsschaltfläche „Verträge hier kündigen“ zur Verfügung 

zu stellen, die nach Betätigung zu einer Anmeldeseite führt, auf der sich 

Verbraucher:innen zunächst mit Benutzername oder E-Mail und Passwort anmelden 

müssen, wenn dies geschieht wie in Anlage K 5 abgebildet. 

 

c) 

Verbraucherbewertungen zugänglich zu machen bzw. machen zu lassen und keine 

Informationen darüber zu erteilen, ob und wie sichergestellt wird, dass die 

veröffentlichten Bewertungen von solchen Verbrauchern stammen, die die 

Dienstleistungen tatsächlich genutzt oder erworben haben, wenn dies geschieht wie in 

Anlage K 6 abgebildet. 

https://www.justanswer.de/


 

 

Anlage K5



 

 

 
 

 

 

  
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Anlage K6



 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

Anlage K4


