Anlage zur Klage gegen SWM Infrastruktur GmbH & Co. KG

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

ZuU unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegeniber Verbraucher:innen, die tber eine
Warmpumpe und/oder Wallbox verfiigen sowie einen Jahresstromverbrauch von tber

6.000 kWh haben,

die Verweigerung der Bereitstellung von Zusatzleistungen zur Ausstattung von
Messstellen mit einem intelligenten Messsystem nicht nachvollziehbar zu begriinden,
wenn dies geschieht wie in Anlage K1.
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Ihre Anfrage beziiglich Einbaus eines intelligenten Messsystems

Guten Tag ’

vielen Dank fir lhre Anfrage.

Leider kénnen wir Ihnen derzeit fiir die Messung bei Erzeugungsanlagen, sowie
gesteuerten Verbrauchseinrichtungen noch kein intelligentes Messsystem an-
bieten. Wir arbeiten noch mit Hochdruck daran, die gesetzlich erforderlichen und
umfangreichen Anpassungen an unseren [T-Systemen und Prozessen umzuset-
zen, um lIhnen das passende Messkonzept bzw. die Messung mit intelligentem
Messsystem in entsprechender Prozessqualitat bereitstellen zu kénnen.

Gerne informieren wir Sie zeitnah ber die Fortschritte bei der Umsetzung, so-
wie Uber neue Produkte im Bereich der intelligenten Messsysteme (Smart Me-
ter) und Zusatzleistungen.

Wir entschuldigen uns bei Ihnen fir diesen Umstand und bitten um lhr Versténd-
nis.
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