Anlage zur Klage gegen Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG,

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen in Schreiben, wie in Anlage K1 abgebildet,
gegeniuber Kunden unter Hinweis auf eine bevorstehende Beendigung der bisherigen
Vertragskonditionen einen Wechsel in ein anderes Vertragsmodell und zusatzliche
Wechselvorteile anzubieten beziehungsweise anbieten zu lassen, ohne Informationen
dariiber zu erteilen, zu welchem Zeitpunkt die Konditionen des bisherigen konkreten
Vertrages enden.
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Einmalige
Wechsel-Pramie:

12 Monate
Ultra HD

Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, 22033 Hamburg
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Deine Kundennummer

Hamburg, 7.3.2025

Dein Vertrag lauft aus und muss aktualisiert werden
Sicher dir die exklusive Wechsel-Pramie!

dein Sky Vertrag basiert auf alten Konditionen, die eingestellt werden. Mit deiner Zustimmung wechselst
du zu einem zeitgemalen Vertragsmodell mit neuen Vorteilen AuBerdem sicherst du dir so langfristig
noch mehr Bundesliga und zudem sofort eine einmalige Wechsel-Pramie.

—— Deine Wechsel-Vorteile a

Rl Einmalige Wechsel-Pramie
i 9 sein lohnt

sich

Wenn du dich innerhalb von vier Wochen nach Erhalt dieses
Briefes entscheidest, fligen wir Ultra HD die ersten 12 Monate
kostenfreizu deinem Wechsel-Angebot hinzu*

Noch mehr Bundesliga ab 2025

Ab 2025 erlebst du 87 % aller Spiele der Bundesliga und
2.Bundesliga - noch mehr als in der aktuellen Saison. Und dazu
noch mehr in Ultra HD! Dabeibleiben und die Wechsel-Pramie
sichern lohnt sich also doppelt.

NOCH MEHR,

AM MEISTEN,
_DAS BES

~————— Das Abo von morgen zu den Konditionen von heute ———

Weitere Wechsel-Vorteile auf der Rickseite

Wichtig: Wir méchten dir gerne beim Wechsel zu deinem neuen Abonnement helfen. Weitere Informationen
findest duauf der Ruckseite. Bitte beachte jedoch: Ohne deine Zustimmung kénnen wir dein Abo nicht
fortsetzen.

F';:Wechsel-Angebot ansehen: Oder QR-Code  [H]{E E
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—  Weitere Wechsel-Vorteile )

( ") Die besten Konditionen: Sicher dir die besten Konditionen, die es gibt.
= Mehr Flexibilitat: GlUnstig in der ersten Laufzeit, mit Spar-Option in der folgenden.

NEU! Sky Stream: Sky Stream ist die modernste Art, Sky zu erleben.
Die neue Streaming Box ist nurim neuen Abo erhéltlich.

Noch digitaler, noch einfacher: Mein Sky bietet dir mehr Funktionen, um deinen neuen

sley . ooyl
M‘QMV Vertrag einfach zu verwalten - und das vollstandig digital.
Haufige Fragen

Warum muss mein Vertrag umgestellt werden?

Dein Vertrag basiert auf einem alten Preismodell mit einem hohen Rabatt. Dieses bieten wir in Zukunft
nicht mehr an. Deswegen wollen wir dich mit dem bestméglichen Wechsel-Angebot versorgen, damit du
Sky nahtlos weiternutzen kannst.

Was passiert, wenn ich nicht zustimme?

Sollten wir keine Riickmeldung von dir erhalten, behalten wir uns vor, das Abonnement spéater zu beenden.

Komme ich besser weg, wenn ich nicht zustimme und einen neuen Vertrag beginne?

Nein. Mit deiner Zustimmung wechselst du auf die besten derzeit verfligbaren Konditionen.

Die neue Bundesliga-Saison mit mehr Spielen startet im August 2025.
Warum lohnt es sich jetzt schon, dem Vertragswechsel zuzustimmen?

Mit der Zustimmung sicherst du dir jetzt fur 12 Monate - also schon bis in die neue Saison mit mehr
Spielen - die aktuellen Konditionen. Damit bleibt dein Preis garantiert fir ein Jahr gleich.

Ich habe Ultra HD bereits gebucht. Bekomme ich die Pramie trotzdem?

Selbstverstandlich gilt dieser Vorteil auch fur dich. Wenn du dich innerhalb von vier Wochen nach
Erhalt dieses Briefes entscheidest, figen wir Ultra HD die ersten 12 Monate kostenfrei zu deinem neuen
Vertrag hinzu*

‘Wechsel-Angebot ansehen: Oder QR-Code. — [BI{ERTa]
Pt mitdem > __5"3,
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®sky.de/gleich-wechseln AR

* UHD: Fur den Empfang der UHD-Inhalte sina ein Sky Abonnement inkl. UHD-Paket. ein Sky Q Receiver oder eine Sky Stream Box sowie ein UHD-falhiges Endgerat erforder-
lich. Welche UHD-Pragramme enthalten sind, richtet sich nach den gewahlten Sky Programmpaketen und der Verfugbarkeit beim jeweiligen Netzbetreiber. Weitere Infor-
matonen unter sky de/senderempfarg. Aus lizenzrechtlichen Grunden sind bestimmte Inhalte nicht in UHD verfugbar. Mehr Info unter sky.de/uhd. Uber die Sky Q Minisind
UHD- und Dalby-Atmos-Inhalte nicht verfugbar.



