Kammergericht

‘Im Namen des Volkes

Geschaftsnummer: ' verkiindet am : 09. Oktober 2015
5 U 55/14
16 O 340/13 Landgericht Berlin

In dem Rechisstreit

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.,
vertreten d. d. Geschéftsfihrer Klaus Mller,
Mintropstrafte 27, 40215 Dusseldorf,

Klager und Berufungsklager,
- Prozessbevollmé&chtigte: '
Rechtsanwaélte Christ Hennig Krebs Oels Blihler Jacobi,
LeibnizstralRe 60, 10629 Berlin -

gegen

AIR Berlin PLC & Co. Luftverkehr KG,
vertreten d. d. Air Berlin PLC,

A Beklagte und Berufungsbeklagte,
- Prozessbevoliméachtigte:

hat der 5. Zivilsenat des Kammergerichts in Berlin-Schéneberg, ElRholzstrale 30-33,
10781 Berlin, auf die mindliche Verhandlung vom 9. Oktober 2015 durch

de.n Vorsitzenden
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fir Recht erkannt:

1. Auf die Berufung des Klagers wird das am 18. Marz 2014 verkiindete Urteil der Zi-
vilkammer 16 des Landgerichts Berlin - 16 O 340/13 - teilweise geandert:

Die Beklagte wird verurteilt, es bei Vermeidung eines fir jeden Fall der Zu-
widerhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,-- Euro, er-
satzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, oder Ordnungshaft bis zu

6 Monaten, zu vollstrecken an dem Geschéaftsfihrer der Komplementarin, zu

unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen bei Verbrauchern den Flugpreis 109
Tage vor dem Flugdatum einzuziehen oder einziehen zu lassen, wenn dies
geschieht'wie in der Anlage K1 dokumentiert und die Buchung entsprechend
der Anlage B1 vorgenommen wird und die Abbuchung des Flugpreises 109
Tage vor dem Flugdatum erfolgt.

2. Im Ubrigen wird die Berufung zurlickgewiesen.

3. Von den Kosten des Rechtsstreits beider Instanzen haben der Kiager 1/5 und die

Beklagte 4/5 zu tragen.

4, Das Urteil ist vorlaufig vollstreckbar. Der Beklagten wird nachgelassen, die Voll-
streckung hinsichtlich der Unterlassung gegen Sicherheitsleistung in Hohe von
20.000,-- EUR und im Ubrigen in Hohe der vollstreckbaren Kosten abzuwenden,
wenn nicht der Klager hinsichtlich der Unterlassung Sicherheit in dieser Hohe und
im Ubrigen in Hoéhe des jeweils zu vollstreckenden Betrages leistet. Dem Klager
wird nachgelassen, die Volistreckung wegen der Kosten in Hohe des vollstreckba-
ren Betrages abzuwenden, wenn nicht die Beklagte vor der Vollstreckung Sicher-

heit in Hohe des zu vollstreckenden Betrages leistet.

5. Die Revision wird nicht zugelassen.
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Griinde

A

Der Klager ist ein Verein, der satzun'gsgemérs Verbraucherinteressen wahrnimmt und in der Liste
der qualifizierten Einrichtungen nach § 4 UKIaG eingetragen ist. Die Beklagte ist eine Fluggesell-
schaft. Die von ihr verwendeten Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten keine Regelung zur

Falligkeit des Flugpreises. Fur Internet-Buchungen gibt sie die folgende Buchungsroutine vor
(Anlage B1):
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=\ Anlage

Ablauf Online-Flugbuchung airberlin.com - Stand 22.07.13

(dargestellt am Beispiel: TXL-VIE-TXL, 2.8.-4.8.2013)

1. Buchungsschritt:
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2. Buchungssch_ritt:
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3. Buchungsschritt:
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o ° Kombinierbarkeit
Meilen Umbuchung des Tarifs
bl -

<

huizugebendss | Sitzplaz- Chack-in
= Gep3ck o reservisrung  Ogtionen
i i

s |«

i

50%/
100%

i
i

s
i (1 Stisck) .

inkusive 5 gegen Gebahe X nicht buchbar/richt mbgﬁ:h .
G svashTa 2EN T FiSge. O van simerdn urd KK 2, < ¢ e a1 Fidy: 1mé KanaZa.
Veiters Informationen zu den Tarifen »

Bitte b hten Sie die

ElyClassic
1n dem ven thnan Tarif ist ein (MaBa: cm; max. B kg) pro Persen in dec Kabine
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4. Buchungsschritt:
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% « status- und Pramienmeilen far jeda Zahlung - auch bereits for diesen Flug! 5 i 1
i :

Buchungssumme €212,34
Gutschrift - € 20,00

Gesamtpreis _.€19234

€212,3¢
- €20,00

€192,34

Gesamtpreis: :

Ll S g212,34

. Ohne kann es teuer. Mit dem igen Reisesch :derE!V

[}

B

£

iz

i

|

i i
i

1

H

PSS

sichem Sie sich lle Hilfe und i im Sc -z ;gl\l ERV i
B. bai Stomo oder Krankheit mit 24-Std. Notfall-Service. Weil immer etwas ‘/;r {
Unvorhergesehenas passieran kann.

= petails » {
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Gesamtpreis:
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Check-in Services - - . = == - - - g o - . e e

Einfach und komfortabel kdnnen Sie mit den airberiin e—Ser;rics far Ihren Flug
. einchecken oder einen Sitzplatz reservieren. Die fiur den Flug zur Verﬁ‘ngung
stehﬂnden Services werdan angezeigt.

e rr et s s B e et A g

Gasampreis:

@ Wei: Check-in und -E;Iaii : % : L € 212:34

it d2m airberlin Web d‘led‘"ﬂ kénnen Sie ab 30 Stunden vor Abflug bequem im Web eincheckan,
1hren Sil tzp!axz frei viahlen und xhre ‘Bordkarte ausdrucken. Am Flughafen kdnnen Sie sich direkt an

den F geben. Die E-Mail jung erinnart Sie, sobald Ihr Flug zum Chack-in bereit steht.
Salbstverstandﬁx:h ‘k3nnen Sie auch chne E-Mail Einladung onlina einchecken.
| Verfiigbare Strecken

| gerin-Tegel - Wien
Wien - Berlin-Tegel

Far dia Check-in-E-Mail Enladung wn-d lhte nn Buc ss hinterl: E-Mai verwendet.
Altemanv kénnen Sie hier eine ; dresse el
H 4
€ kein Service
; - Rewsletter
* 7 3a, jetztiir den kostenl irberli 1 1d;

und Informationen erhalten.

Dissz rnii;ung kannen Sie Jdcma‘ widerrufen, weitere: Infos
finden Siz hier: Dotenschutzhinweis »
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5. Buchungsschritt:
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6. Buchungsschritt (nach Anklicken von Zahlungsdaten eingeben”):

|
' p 1
. . i i
airberlincom &9
Your Airline.
* ) . = oo 4
Fugsutie f 11 <7 2.4 3 @ 5 cnzse, L
Passagiere adressa Oberpriffen  Bezahlvng  Bestitiguag
. 73,00, |
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d Kerosinzuschiag
" Abfisg Anlamft Tarif Flugnr.  Carrier rfm:f c_mm:
Hinflug: Fr, 02.02.2613 {Reisedaver: 01:13)
| 18:10  BeriTegel (D) W25 vien (VIS) FlyClassic ECO 283762 Beawn Geszmtareis: ;
....... H
Badin-Tegsl (TAL) FlyClassic ECO !
Bitte wihlen Sie die gewiinschte Zahlart: s
Das elektronische Lastschrifeverfahren ist bis sieben Tage vor Abfiug fir Kunden mit deutscher, i
Ssterreichischer und ni discher Bank indung fiir Buchungen in der-Wéhrung Euro maglich. | K
For jede Flugbuchung mit zirberlin akzep jaren wir f d ten: Visa, MasterCard, American -
Express, Diners Club, AirPlus. Bitte whlen Sie weiter unten aus. . B |
i i
P = {
! & Bankeinzug $ s
e H s |
: Bankverbinding™: & D £ ]
1 i Kontoinhaber™: H d ] b H
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topz: A i
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a : s

/= paym:
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Datel Bearbeken Ansicht Favorken Extras 2
- Favaren l%

Bt sbeincon .|

f

For jede Fl L mit airberlin p e wir folgende Kreditkarten: Visa, MasterCard, American
Express, Diners Club, AirPlus. Bitte wahlen Sie weiter unten aus.

! ¢ Bankeinzug

|| F Kreditkarte i l
|;—~—?~~—~-———~'- 2 : i
} Kartentyp™: Visa 3
[ Karteninhaber™: [asdasd ] i s
i — o ‘
: i Kartennummer™: (1231 |[s678 }[soo1 |[2345 | .
‘ | - caltigkeitsdatum®: [ =] [2019 =l i
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| ;
. [ < | i
. 1 3 o - . -
! : : ]
; : ; ;
i o4 ;
3 3 i
. i
§ H
!
: :
: ! :
q e = . [ i
} Durch Kiicken des Buttons "zahlungspflichtig bestellen” kommt ein Vertrag zustande, dessen Grundiage H
| die derzeit giltigen Allgemeinen Geschifts- und Beférderungsbedingungen » sowie unsere i
l Hinweise zum Datenschutz » sind. Weonn Sie sie gelesen haben und damit einverstanden sind, ’ :
{ . I Kiickan Sie bitte den Button zahlungspfiichtig bestellen (einmal geniigt).
; - i
. 1 !
i . '
! = |
! i
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Geg'en Ende des Buchungsablaufs wird der Buchende somit aufgefordert:
_Bitte wahlen Sie di¢ gewiinschte Zahlart:

Das elektronische Lastschriftverfahren ist bis sieben Tage vor Abflug fiir Kunden mit deutscher,
dsterreichischer.oder niederlandischer Bankverbindung fur Buchungen in der Wahrung Euro mog-
lich.

Fir jede Flugbuchung mit airberlin akzeptieren wir folgende Kreditkarten: Visa, MasterCard, Ame-

rican Express, Diners Club, AirPlus. Bitte wahlen Sie weiter unten aus.”

Sodann muss sich der. Buchende zwischen der Zahlungsart ,Bankeinzug” und der Zahlungsart
_Kreditkarte* durch Anklicken des entsprechenden Feldes entscheiden und seine Bank- bzw. Kre-
ditkartendaten eingeben, bevor die Buchung durch Betatigung des Feldes ,,zahlu'ngs_pflichtig be-

stellen* abgeschlossen werden kann.

Am 7.-Februar 2013 buchte die Testperson bei der Beklagten einen Flug flr den

31. Mai 2013 und erhielt die nachfolgend wieder gegebene ,Rechnung und Bestatigung® (Anlage
K1): |
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tolles-gloe
Rechteck


member of

Air Berdin PLC & Co. Luttverkehrs KG
Saatwinkler Demm 42-43
. 13627 Berlin
Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin Deutschlznd
Service-Nummem:
49 (0)1805737 800° |
Ab 01.09.2012 zum Ortstarif:
DE: 030 3434 3434
Sonstige: 49 (0)30 3434 3434
Fax: 49 (0)30 4102 1003

* (0,14 €Min aus dem deutschen Festnetz;Mobilfunk max.
0,42 €Min) .

Rechnung und Bestatigung : : 07.02.2013
' Seite 1/2

Buchungsdetails.

Rechnungsnummer
Buchungscode :
Buchungsdatum - . 07.02.2013

Passagiere
1 — -

2
3

Fiuginformationen

STRECKE - DATUM .  FLUGZEITEN FLUG TERMINAL
Dusseldori - Palma de Mallorca : 31.05.2013 05:50 - 08:10 AB3080,0

Palma de Mallorca - Dusseldor? ' 15.06.2013 14:15 - 16:40 ABO423,8

Preisdétails

Tickets

BESCHREIBUNG WAHRUNG STEUERSATZ BETRAG

Gepéckstiicke 1

Flugtarif - EUR 0% - 127.00
Steuern und GebOhren .
Treibstoff- und Sicherheitszuschlag EUR 0% 84.00.
Lufiverkehrsteuer EUR 0% 7.50
Sonstige Gebiihren -EUR . 0% 31.40
Gepdckstticke 1
. Flugtarif EUR . 0% 127.00

Steuern und Gebilhren .

: : : © EUR 0% - 84.00

Treibstoff- und Sicherheitszuschlag -

Luftverkehrsteuer - EUR 0% 7.50
Sonstige Gebiihren > : . EUR 0% 31.40
Gepackstlicke 1 . _
Flugtarif EUR 0% 96.00
Steuern und Geblhren . . .
Treibstoff- und Sicherheitszuschlag . i 5 EUR . 0% 84.00
Luftverkehrsteuer . : EUR 0% 7.50
: : EUR 0% 31.40

Sonstige Gebiihren

Es gellen die Allgemeinen Beftrderungsbedingungen der airberiin group, die unter www.airberlin.com einzusehen sind und auf Nachfrage Jederzeit am Ticketschalter erhéltlich sind.

Mitglied der Sitz der Gesellschaft Perssnlich haftende in (PHG) Executive Board der PHG Commerzbank AG Berin Deutsche Postbank AG Berlin
% Bedin AR BERUN PLC (Aktlengesellschal engllschen Rechts) Hartmut Mehdom, CEO BLZ 10040000 - BLZ 100100 10
i Handelsregisterel g El in England: C House, No, 5643814 UIf Hottmeyer, CFO Konto 217 808 500 Kento 666 82 102
‘m@ﬁfg AG Charlottenburg HRB: 233738 Elngetragener Firmensitz Paul Gregorowitsch, CCO BIC COBADEBBXXX BIC PBNKDEFFXXX
. R = USL-ID-Nr. / VAT No. DE 136562780 The Hour House, 32 High Street, Rickmansworth, Helmut Himmelreich, COO . IBAN IBAN
g,‘ AT 1 Hertfordshire WD3 1ER Chalman of the Board DE52100400000217808500  DE18100100100066682102
| & & . Beriln Zwelgnlederlassung - Dr. Hans-Joachim Kérber .

AG Charlottenburg HRB: 100000 B _
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O\airberlin
Air Berlin PLC & Co, Luftverkehrs KG
. Saatwinkler Damm 42-43

13627 Berlin
Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin Deutschland

Service-Nummem:

49 (0)1805 737 800*

Ab 01.09.2012 zum Ortstarif:

. DE: 030 3434 3434

Sonstige: 49 (0)30 3434 3434

Fax: 48 (0)30 4102 1003

* (0,14 €Min aus dem d;ulschen Festnetz;Mobilfunk max.

0,42 €/Min) :
Rechnung und Bestitigung . ' 107.02.2013

Seite 2/2

Zusammenfassung
BESCHREIBUNG . . WAHRUNG* BETRAG
nicht.der USt. unterliegender Beirag EUR 718.70°
umszatzsteuerpflichtiger Betrag . d EUR . 0.00
Umsaizsieuer ) ' EUR - 0.00
Rechnungshetrag S ' EUR _ ' 718.70
Der Gesamtbetrag wird mit folgenden Zahlarien verrechnet: -

_Elekironisches Lastschriftveriahren _ - ’ _ - EUR _ - 718.70

§26 Abs.3 UsiG - grenziberschreitende Personenbeforderung im Lufiverkehr unierfiegt nicht der Umsatzsteuer.
Bei der airberdin Group fliegen Sie ticketlos. Ihre Daten sind unter Ihrer Buchungsnummer am Check-In gespeichert. Bitte bringen Sie fuer
alle Reiseteilnehmer einen amtlichen gueltigen Lichtbildausweis mit. Bitte beachten Sie die aktuellen Handgepackbestimmungen: Es gelten
unsere allgemeinen Geschaefts- und Befoerderungsbedingungen, fuer Fluege von/nach USA und Kanada gelten besondere Geschaetts-
und Befoerdungsbedingungen. Sie finden die allgemeinen und besonderen Bedingungen imy Internet unter; www.airberlin.com/abb- bzw.

-, www.flyniki.com. Air Berlin PLC &amp; Co. Luftverkehrs KG. Ust-ID-Nr.:DE 136662780 (DE grenzueberschreitend). Sucursal en Espafia, .
Gran Via Asima 6A-1°C, E-07008 Palma de Mallorca. C.|.F. W-0042192E (ES) Bei Rueckfragen steht Ihnen unser Service-Team unter 49 .
(0) 30 3434.3434 rund um die Uhr zur Verfuegung. Wir bedanken uns fuer Ihre Buchung und wuenschen lhnen einen angenehmen
Aufenthalt an Bord der airberlin und NIKI. Bitte beachten Sie die fir Ihre Staatsangehérigkeit aktuell gtiltigen Einreise- und . .
Aufenthaltsbestimmungen. Wir weisen darauf hin, dass Sie bei einer Ablehnung der Einreise die anfallenden Kosten (Riickbeférderung in
das Abflug- oder Heimatland, Verwaltungsgebtihren etc.) zu tragen-haben. Fihren Sie Ihre Rechnung und Buchungsbestitigung bitte. auf
der.Reise mit sich. Bei Fehlen des Dokumentes kann eine Ein- bzw. Ausreise verweigert werden. In einigen Staaten muss bei der Einreise
eine kostenpflichtige Einreisekarte erworben werden. Nahere Informationen hierzu kénnen bei den diplomatischen Vertretungen des
Ziellandes angefordert werden. ’ i .

Ausfthrliche Informationen zu den Tarifen finden Sie unter wwwairber]in.conﬂyouffare.

Es gelten stets die Check-in Meldeschlusszeiten der ausftihrenden Fluggesellschatt, im Internet einzusehen unter;
www.airberlin.com/meldeschlusszeit. Bitte bringen Sie diese vor ihrem Abflug in Erfahrung

Bitte beachten:Sie: Sollte Ihr Flug/ einer. Ihrer Fitige von einem airberlin Aifine Partner operiert werden, kénnen Sie die‘hierbei geltenden

besonderen Allgemeinen Beférderungsbedingungen unseres Pariners auf dessen Website einsehen oder unter
www.airberlin.com/codeshare finden. '

Es gelten die Allgemeinen Beférderungsbedingungen der airberiin éraup. die unter www.alrberfin.com einzusehen sind und auf Nachfrage jederzeit am Ticketschaiter erhéltiich sind.

Mitglied der Sliz der Gesellschaft Persdnlich haftende Gesellschafterin (PHG) Executive Board der PHG Commerzbank AG Beriin Deutsche Posthank AG Beriin
Berlin . S AIR BERLIN PLC (Aktiengesellschaft engllschen Rechts) * Hartmut Mehdom, CEO- BLZ 100 400 00 BLZ 100 100 10
__ ig’: 3 Handelsregistereintragung - Hir In d: C House, No, 5543814 Ulf Hottmeyer, CFO Konto 217 808 500 Konto 656 82 102
s, ;—;g,.?;g-‘.—'x‘, AG Charlottenburg HRB: 23373 B Elngetragener Firmensitz Paul Gregorowitsch, CCO BIC COBADEBBXXX BIC PBNKDEFFXXX
T s = USHD-Nr./VAT No. DE 136662780 The Hour House, 32 High Street, Rickmansworth, Helmut Himmelreich, COO IBAN IBAN -
3‘- ATA Hertfordshire WD3 1ER ’ Chalrman of the Board DE52100400000217808500  DE18100100100066682102
: & Berin Zweignlederiassung Dr. Hans-Joachlm Kérher )

AG Charfottenburg HRB: 100000 B
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Am 11. Februar 2013 vereinnahmte die Beklagte den Flugpreis‘per Bankeinzug'vom' Konto der

Testperson.

" Mit Schreiben vom 15. Mai 2013 (Anlage K3) mahnte der Klager die Beklagte wegen dieser Praxis

ab. Die Beklagte wies den geltend gemachten Unterlassungsanspruch zurtick.
Der Klager hat die folgende Auffassung vertreten:

Nach der gesetzlichen Regelung der §§ 641, 646 BGB sei die Beklagte vorlelstungspﬂlchtlg Die
unmittelbare Falligstellung des Flugpreises benachteilige den Buchenden unangemessen im Sin-
ne des § 307 BGB, wobei es sich bei der von der Beklagten angewandten Praxis um eine Umge-
hungsgestaltung im Sinne des § 306a BGB handele. Die Beklagte kénne daher geméB § 1 UKIG
auf Unterlassung dieser Praxis in Anspruch genommen werden. Dariiber hinaus verstof’e das
Verhalten der Beklagten auch gegen die § 4 Nr. 11, § 5 Abs. 1 Nr. 7, § 7 Abs. 1 und § 3 Abs. 2
UWG und sei deswegen nach § 8 Abs. 1 UWG zu unterlassen.

Der Klager hat mit am 19. Juli 2013 zugestellter Klage beantragt,

1. die Beklagte zu verurteilen, es bei Vermeidung eines fur jeden Fall der.Zuwider-
handlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.00,00 EUR, ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Monaten oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu vollstrek-

ken am Executive Director, zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen bei Verbrauchern den Flugpreis 109 Tage

vor dem Flugdatum einzuziehen oder einziehen zu lassen;

2. die Beklagte zu vérurteilen, an ihn 250,00 EUR nebst Zinsen in Héhe von 5 Pro-

zentpunkten tber dem Basiszinssatz seit Klageerhebung zu zahlen.
Die Beklagte hat beantragt,
die Klage abzuweisen.

Sie hat zum einen die Auffassung vertreten, § 1 UKIaG sei nicht anwendbar, weil die Falligkeit des
Flugpreises nicht in ihren Aligemeinen Geschaftsbedingungen geregelt sei. Darliber hinaus be-
nachteilige die Praxis den Buchenden nicht unangemessen. Insbesondere kdme den §§ 641, 646
BGB wegen der Besonderheiten des Flugreisevertrages, bei dem es sich nicht um einen typischen
AWerkvertrag handele, keine Leitbildfunktion zu. Unter anderem sei zu berticksichtigen, dass Flug-
gesellschaften sich wegen der Beférderungspflicht ihre Vertragspartner nicht aussuchen konnten
und anders als normale Werkunternehmer auch kein Sicherungsmittel erlangten, aber bereits im

Vorfeld des Fluges erhebliche Kosten hatten.
Das Landgericht hat die Klage abgewiesen.

JV 531
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Der Klager hat gegen das Urteil Berufung eingelegt und verfolgt sein urspringliches Klageziel
weiter. Er wiederholt und vertieft mit der Berufung sein erstinstanzliches Vorbringen. Als konkrete
Verletzungsform hat er die Buchung (Anlage K1), die auf der Grundlage der Buchungsroutine
(Anlage B1) erfolgt sei, bezeichnet; hinzu komme die Abbuchung des Flugp_réises am 11. Februar
2013.

Der Klager beantragt,

unter Abanderung des am 18. Marz 2014 verkindeten Urteils die Beklagte wie erstin-

stanzlich beantragt zu verurteilen.
Die Beklagte beantragt,
die Berufung zurtickzuweisen.

Auch die Beklagte wiederholt und vertieft ihren erstinstanzlichen Vortrag. AuBérdem bestreitet sie
erstmals, dass die Testperson ihren Flug anhand der in der von ihr erstinstanzlich

eingereichten Anlage B1 wiedergegebenen Buchungsroutine gebucht habe.

Wegen der weiteren Einzelheiten des Vorbringens der Parteien wird auf den vorgetragenen Inhalt

der gewechselten Schriftsatze nebst Anlagen Bezug genommen.

B.

Die Berufung des Klagers ist zulassig und tberwiegend begriindet (l.). Im Ubrigen ist sie unbe-
grundet (I1.).

" Die Berufung ist begriindet, soweit der Klage hinsichtlich des Antrags zu 1.) in einer auf die kon-

krete Verletzungsform beschrankten Fassung und dem Antrag zu 2.) vollstandig stattzugeben ist.

1. Antrag zu 1.) (Unterlassung)

Der Klager hat gegen die Beklagte einen Anspruch auf Unterlassung der Einziehung des F]ugprei—
ses bereits 109 Tage vor dem gebuchten Flug, wenn dies erfolgt, wie im konkreten Fall bei der
Flugbuchung der Testperson geschehen.

a. -

Die Art der Verurteilung, namlich beschrénkt auf die konkrete Verletzungsform, stellt entgegen der
Auffassung der Beklagten kein ,aliud* zu dem vom Klager gestellten Antrag, sondern ein ,minus"

dar. Dem Vorbringen des Klagers ist zu entnehmen, dass er in jedem Falle als in seinem
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Bege_hren enthaltenes “minus” ein Verbot der konkreten Verletzungshandlung anstrebt (vgl. BGH
GRUR 2004,605 — Dauertiefpreise, Tz. 26 {. in juris; Kéhler in Kéhler/Bornkamm, UWG, 33. Aufl.,
- § 12 Rn 2.44). SoWéit die konkrete Verletzungsform Gegenstand der Erérterung in der mindlichen
Verhandlung war und die diesbeziglichen Erklarungen des Klagers protokolliert worden sind, ist
dadurch kein neuer Antrag gestellt worden. Dass auch der Buchungsablauf zum Zwecke der wei-
teren Konkretisierung in die konkrete Verletzungsform aufgenommen worden ist, besagt nicht,

dass der Buchungsablauf als solcher Gegenstand einer Untersagung geworden wire.

b.

Der Unterlassungsanspruch ergibt sich aus § 8 Abs. 1 S. 1 und Abs. 3 Nr. 3, § 3 Abs. 1, § 5 Abs.
1S.1und S. 2 Nr. 2 UWG.

aa.

Der Klager ist gemaR § 8 Abs. 3 Nr. 3 UWG klagebefugt.

bb.

Die Beklagte hat gegeniber der Testperson eine unzuldssige geschaftliche

Handlung vorgenommen.
(1)

Es ist davon auszugehen, dass die Testperson ihren Flug im Internet anhand der Buchungsroutine
(Anlage B1) gebucht hat. Die Beklagte kann dies in der zweiten Instanz nicht mehr - einfach -
bestreiten. Sie selbst war es, die mit ihrer Klageerwiderung die Anlage B1 bei Gericht eingereicht
und sich zur Entgegnung auf den streitgegenstandlichen Buchungsvorgang auf diese berufen hat.
Der Senat geht ferner-davon aus, dass die Beklagte technisch in der Lage ist nachzuvollziehen,
auf welchem Weg (Internet? Telefon? Reisebiiro?) die Testperson die Buchung vorgenommen

hatte, so dass sie hierzu auch konkret vortragen konnte.

(2)

Das Vorgehen der Beklagten gegeniiber der Testperson verstoRt gegen § 5 Abs. 1 S. 2
Nr. 2 UWG, da es eine irrefiihrende geschéftliche Handlung darstellt. Die Beklagte hat der Test-
person vorgespiegelt, der Flugpreis sei bereits unmittelbar nach der Buchung und vor Antritt des

Fluges fallig. Dies stellt eine unwahré Angabe tiber die Bedingungen, unter der die Dienstleistung

erbracht wird, im Sinne der genannten Vorschrift dar.
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(a)

Die Beklagte hat eine geschéftliche Handlung im Sinne des § 2 Abs. 1 Ziff. 1 UWG vorgenommen.
Geschaftliches Handeln ist nicht zwingend auf einen Geschéftsabschluss ausgerichtet; unter den
Begriff der geschéftlichen Handlung fallt auch ein Verhalten nach Geschéftsabschluss (Bornkamm
in& Kéhler/Bornkamm, a.a.0., § 5 Rn. 2.5). Irrefuhrende Angaben Uber die dem Vertragspartner
sustehenden Rechte werden von § 5 UWG erfasst (Bornkamm- in: Kohler/Bornkamm, a.a.0., §5
Rn. 7.140). Nach der Definition in Art. 2 lit. k) der UGP-Richtlinie (Richtlinie 2005/29/EG) ist eine

geschaftliche Entscheidung auch die Entscheidung eines Verbrauchers_dar[]ber, unter welchen

Bedingungen er eine Zahlung leisten will.
(b)

Eine irrefihrende Angabe im Sinne des § 5 Abs. 1 S. 2 UWG kann auch konkludent gemacht
werden: dies bringt § 5 Abs. 3 UWG zum Ausdruck (Bornkamm in: Kéhler/Bornkamm, a.a.0., § 5
Rn. 2.52). Die‘ Gestaltung und Formulierung der Buchungsroutine weist keine Angabe zum Zeit-
punkt der Falligkeit des Flugpreises auf. Nimmt die Beklagte sodann den Barikeinzug vor, kann .
der Buchende dieses ‘Verhalten nur so verstehen, dass der Flugpreié zu diesem Zeitpunkt fallig
sei. Verstarkt wird dieser Eindruck dariber hinaus durch die Formulierung der Rechnung (Anlage
K1), die ebenfalls keine Aussage zu einer (spateren) Falligkeit des Flugpreises enthélt. Durch das
Verschweigen wesentlicher Umstande kann eine Angabe irrefihrend werden (BGH GRUR 1952,
416, 417 - Dauerdose). Dass auch das Verschweigen einer Tatsache oder das Vorenthalten ei-

ner Information irrefithrend sein kann, ergibt sich dariiber hinaus aus § 5a Abs. 1 und 2 UWG.
(c)

Tatsachlich war der von der Testperson zu entrichtende Flugpreis zum Zeitpunkt des Bankeinzugs
nicht fallig. Mangels anderweitiger vertraglicher Vereinbarung galten die §§ 641, 646 BGB, denen
zufolge im Werkvertragsrecht die Vergltung bei Abnahme bzw. Vollendung des Werkes zu ent-

richten ist. Dieser Zei_tpunkt war 109 Tage vor Antritt der Flugreise noch nicht erreicht.
(aa)

Die vorgenannten Vorschriften des Werkvertragsrechts finden im Grundsatz auch auf den Flugrei-
severtrag Ahwenduhg. Beim Flugreisevertrag handelt es sich um einen Werkvertrag (BGH WM
1974, 396, Tz. 21 in juris; BGH NJW 2007, 997, Tz. 10 in juris) oder zumindest um einen Vertrag,
in dem das Werkve’rtragliche Element Uiberwiegt. Die erfolgreiche Befbrderung des Reisenden zum’
vereinbarten Reiseziel bildet dén vertraglichen Schwerpunkt, andere Elemente treten dem gegen-

tiber in den Hintergrund. Soweit die Beklagte argumentiert, der
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werkvertraglichen Vorleistungspflicht diJrfe_» hier keine ,Leitbildfunktion* zukommen (so auch OLG
KalIn, Urteil vom 5. September 2014 - -6 U 23/14, 6 U 23/14 -, Tz. 24 in juris), da sie im Bereich
des Flugreisevertrags nicht interessengerecht sei, betrifft dies allein die Frage, ob die Beklagte in
Allgemeinen Geschaftsbedingungen die §§ 641, 646 BGB abbedingeh kdnnte, ohne dass dies als
unang'emessene Benachteiligung im Sinne des § 307 BGB zu werten ware (vgl. § 307 Abs. 2 Nr. 1
BGB). Es andert aber nichts daran, dass die §§ 641, 646 BGB, sofern sie nicht abbedungen wor-

den sind, anzuwenden sind.
(bb)

Die Vertragsparteien haben die Falligkeitsregelungen der §§ 641, 646 BGB im konkreten Fall nicht _
- abbedungen, indem sie etwas anderes vereinbart hatten. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Beklagten enthalten keine Regelung zur Falligkeit des Flugpreises, so dass es vorliegend
auch keiner Entscheidung dariiber bedarf, ob eine solche Regelung mit § 307 BGB vereinbar wa-
re. Eine ausdruickliche anderweitige Individualvereinbarung ist in der Buchungsroutine der Be-
klagten ebenfalls nicht vorgesehen. Insbesondere erklért sich der Buchende nicht durch schiiissi-
ges Verhalten mit einer sofortigen Falligkeit des Flugpreises einverstanden. Allein die Tatsache,
~dass er bei der Zahlungsart den Bankeinzug wahlt, ist hierfiir aus objektiver Empféngérsicht nicht
ausreichend. Dem Buchenden fehlt hier insofern. ein Erklérungsbewusétsein, also das Bewusst-
sein eine rechtsgeschéftliche Erklarung abzugeben, was wiederum das Bewusstsein voraussetzt,
dass eine rechtsgeschaftliche Erklarung wenigstens méglicherweise erforderlich ist (vgl. BGH
NJW 1968, 775, Tz. 25 in juris). Eine Willenserkldrung liegt aber bei fehlendem Erklarungsbe-
wusstsein-nur dann vor, wenn sie als solche dem Erklérénden zugerechnet werden kann. Das
setzt voraus, dass dieser bei Anwendung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt hatte erkennen
und vermeiden kdénnen, dass seine Erklarung oder sein Verhalten vom Empfanger nach Treu und
Glauben und mit Ricksicht auf die Verkehrssitte als Willenserkldrung aufgefasst werden ‘durfte,
und der Empfanger dies auch tatsachlich so verstanden hat (BGH NJW 2002, 3629, Tz. 14 in ju-
ris; BGH NJW 1995, 953, Tz. 10 in juris; BGH NJW 1984, 2279, Tz. 22 in juris). Das ist vorliegend

- nicht der Fall. Ein Buchender dem keine andere Wahl gelassen wird als eine von zwei Zahlungs-

methoden zu wahlen kann nicht vermelden dass sein Verhalten in einer bestimmten Weise ver-
standen wird. Auch kann die Beklagte in dieser Konstellation das Verhalten des Buchenden nicht
als Willenserklarung auffassen. lhr muss sich vielmehr aufdrangen, dass angesichts der Selbst-
versténdlichkeit,» mit der sie im Rahm_en ihrer Buchungsroutine die Zahlweise abfragt, der GroRteil -
der Buchenden sich entweder tUber die Falligkeit keine Gedanken macht oder aber annimmt, die

Falligkeit ergebe sich aus dem Gesetz bzw. den (nicht gelesenen) Allgemeinen Geschaftsbedin-

gungen.
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CcC.

Es liegt schlieBlich auch nicht so, dass die Beklagte lediglich im hiesigen Einzelfall gegenuber der
V Testperson eine unzutreffende Rechtsansicht vertreten hatte, was fir die Annahme eines Versto-
" Res gegen § 5 UWG nicht ausreichen wiirde (vgl. Bornkamm in: Kéhler/Bornkamm, a.a.0., § 5
Rn. 7.140). Dass die sofortige Einziehung des Flugpreises der Ublichen Praxis der Beklagten ent-

spricht, ist unstreitig.
dd.

Das Vorgehen ist auch geeignet, die Interessen von Verbrauchern spurbar zu beeint'réchtigen', §3
Abs. 1 UWG. Buchende, die davon ausgehen, den Flugpreis bereits unmittelbar nach der Flugbu-
chung zu schulden, setzen sich nicht gegen den verfrihten Bankeinzug zur Wehr. Sie treten in
Vorleistung, sodass ihnen finanzielle Mittel schon ab diesem Zeitpunkt nicht mehr zur Verfiigung
stehen. AufRerdem tragen sie das Insolvenzrisiko und begeben sich der Méglichkeit, von ihrem
Zuriickbehaltungsrecht nach § 320 BGB Gebrauch zu machen. '

ee.

Die nach § 8 Abs. 1 S. 1 UWG erforderliche Wiéderholungsgefahr ist gegeben. In den Fallen, in
dénen bereits eine Verletzungshandlung erfolgt ist, besteht ein tétséchliche Vermutung dafir,
dass eine Zuwiderhandlung erneut begangen wird (BGH GRUR 2002, 717, 719 - Vertretung der
Anwalts-GmbH, Tz 22 in juris). '

2. Antrag zu 2.) (Abmahnkosten)

Ein Anspruch auf Erstattung von Abmahnkosten in Héhe von 250,00 EUR ergibt sich aus § 12
Abs. 1 S. 2 UWG. Der Klager hat die Beklagte mit Schreiben vom 15. Mai 2013 abgemahnt. Der
pauschalierten Héhe der Abmahnkosten ist die Beklagte; nicht entgegen getreten. Der Zinsan-
spruch ab dem 20. Juli 2013 beruht auf § 291, § 288 Abs. 1 S. 2 BGB.

Im Ubrigen, namlich soweit der Klager mit seinem Antrag zu 1.) eine Verurteilung begehrt, die
nicht auf die konkrete Verletzungsform beschrankt ist, ist die Berufung unbegriindet. Der Beklag-
ten kann nicht generell untersagt werden, dén Flugpreis 109 Tage vor dem Flugdatum’ einzuzie-
hen, weil Fallgestaltungen denkbar sind, in denen ihr daraus kein Unlauterkeitsvorwurf zu machen
wére. So verhielte es sich insbeso'ndere, wenn sie mit einem Buchenden dessen Vorleistungs-
pflicht im Einzelfall individualvertraglich vereinbaren wiirde. Dariiber, ob eine solche Vereinbarung
auch durch die Verwendung entsprechend erganzter Allgemeiner Geschéaftsbedingungen méglich '

waére, braucht vorliegend nicht entschieden zu werden.
JV 531- '
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C.

Die Kosténentscheidung folgt aus § 92 Abs. 2 S. 1 2. Alt. ZPO und tragt dem Umstand Rechnung,

dass der Klager mit seinem Antrag zu 1.) nur beschrankt auf die konkrete Verletzungsform durch- -

dringt.
Die Entscheidung tiber die vorlaufige Vollstreckbarkeit beruht auf § 708 Nr. 10, § 711 ZPO.

Die Revision ist nicht zuzulassen (§ 543 Abs. 2 S. 1 ZPO). Die Entscheidung folgt der hoéchstrich-
terlichen Rechtsprechung und beruht auf den besonderen Umsténden des vorliegenden Falles.
Ob die Praxis der Beklagten gegen § 307 BGB verstoRt, war nicht entscheidungserheblich, so
dass von den Entscheidungen anderer Oberlandesgerichte zu einer ahnlichen Fragestellung (vgl.
OLG Frankfurt, Urteil vom 4. September 2014 - 16 U 15/14 -; OLG Kéln a.a.0.; OLG Celle, Urteil
vom 18. Dezember 2014 — 13 U 19/14 -) nicht abgewichen wird.
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Abschrift

Kammergericht

Beschluss

Geschaftsnummer: 5 U 55/14
16 O 340/13 Landgericht Berlin

In dem Rechtsstreit
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. ./. AIR Berlin PLC &.Co. Luftverkehr KG

hat der 5. Zivilsenat des Kammergerichts, ElRholzstraRe 30-33, 10781 Berlin-Schéneberg, durch

den Vorsitzender

beschlossen:

.  Das am 9. Oktober 2015 verkiindete Urteil wird gemaf § 319 ZPO wie folgt
berichtigt (Anderungen in Fettdruck):

1. im Tenorzu 1.)

,1. Auf die Berufung des Klagers wird das am 18. Marz 2014 verkindete
Urteil der Zivilkammer 16 des Landgerichts Berlin - 16 O 340/13 -

teilweise geandert:

a) Die Beklagte wird verurteilt, es bei Vermeidung eines fir jeden
Fall der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis
zu 250.000,-- Euro, ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten,
oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu vollstrecken an dem

Geschaftsfuhrer der Komplementarin, zu unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen bei Verbrauchern den
Flugpreis 109 Tage vor dem Flugdatum einzuziehen oder

einziehen zu lassen, wenn dies geschieht wie in der Anlage K1
AVR1 - : :
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dokumentiert und die Buchung entsprechend der Anlage B1
vorgenommen wird und die Abbuchung des Flugpreises 109

Tage vor dem Flugdatum erfolgt.

b) Die Beklagte wird verurteilt, an den Klager 250,-- Euro nebst
Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten liber dem

Basiszinssatz seit dem 20. Juli 2013 zu zahlen.*

2. in den Griinden zu A. auf Seite 13 (3. Absatz)

,Das elektronische Lastschriftverfahren ist bis sieben Tage vor Abflug fir
Kunden mit deutscher, Osterreichischer und niederlandischer

Bankverbindung fur Buchungen in der Wahrung Euro moglich.”

Il.  Der Tatbestandsberichtigungsantrag der Beklagten vom 30. November 2015 wird

zurtckgewiesen.

Griinde

Eine Tatbestandsberichtigung im Sinne des § 320 ZPO ist nicht veranlasst. Entgegven der
Auffassung der Beklagten geben die Griinde des Urteils vom 9. Oktober 2015 den Sachverhalt
nicht unzutreffend wieder, wenn es dort bei der Wiedergabe der in erster Instanz von der
Beklagten vertretenen Rechtsansichten (Seite 16) heilt:

.Insbesondere k&me den §§ 641, 646 BGB wegen der Besonderheiten des Flugreisevertrages, bei

- dem es sich nicht um einen typischen Werkvertrag handele, keine Leitbildfunktion zu.“

Die Beklagte hat erstinstanzlich nicht 'die Rechtsansicht vertreten, dass es sich bei dem
Flugreisevertrag schon im Grundsatz nicht um einen Werkvertrag handele, wi€ sie es jetzt

darstellen” will. Sie hat auf Seite 34 ihres Schriftsatzes vom 13. September 2013 wie folgt
formuliert: '



,Der Luftverkehrs-Beférderungsvertrag ist nach deutschem Recht vielmehr ein reiner Werkvertrag

mit dem geschuldeten Erfolg der'Befbrderung von einem Ort zum anderen.*
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